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सुगम्‍य‍रास्‍ता‍ 

पार्किं ग‍स्थान, बैठन‍ेकी‍जगह‍और‍डसे्कों‍जैसे‍भागों‍के‍बीच‍एक‍सुगम्‍य‍पैदल‍यात्री‍स्थान‍जजससे‍इन‍भागों‍के‍उपयोग‍
के‍ललए‍उपयुक्त‍ननकलने‍का‍रास्‍ता‍लिलता‍है। 

सुलभ‍व्‍यवस्‍थाएं‍ 

एक स् थल, भिन, सुविधा, या उसका दहस्सा जो इस ददशाननदेश के अनुरूप हो और जहां ददव यागं जा सकत ेहै, उनिें प्रिशे 
कर सकत ेऔर उनका उपयोग कर सकत ेहो। 

सुगम्‍य‍रूट 

र्कसी भिन िें सभी सुगम् य भागों और जगहो को जो़िने िाला एक ननरंतर अबाधधत पथ स्जससे वहीलचयेर का उपयोग 
कर ददव यांग ननकल सकत ेहैं जो अन्य ददव यांगजनों के मलए सुरक्षक्षत और उपयोग योग्य है 

 आंतररक सगुम् य िागों िें गमलयारे, रैंप, एमलिेटर, मलफ्ट, और अबाधधत िशय की जगह आदद शामिल हो 
सकत ेहैं। 

 बाहरी सलुभ िागों िें पार्किं ग, सगुम् य रास् ता, कबय रैंप, पदैल िागय और रैंप शामिल हो सकत ेहैं 

असितल‍जगह 

दो सतहों के बीच ननबायध, नतरछा कोण; उदाहरण के मलए, वहीलचयेर के आसानी से ननकलने के मलए दो असिान सतहों 
के बीच एक ि़लान या झुकाि 

संचलन‍पथ 

पैदल चलने िालों के मलए एक स्थान से दसूरे स्थान तक जाने का बाहरी या आंतररक रास्ता स्जसिें पैदल िागय, हॉलिे, 
प्रांगण, सीढी और सीढी की नीच ेकी जगह शामिल है 

पटरी‍ 

आने जाने योग्य सतह के मलए एक साइि बैररयर 

पटरी‍पर‍रैम्प 

पटरी के बीच से बनाया गया या इसके उपर तक बनाया गया छोटा रैंप 

पकड़ने‍के‍ललए‍डण्‍ड़े 

एक बार र्कसी विशेष कायय िें लगे वयस्क्त को िजबूती या स्स्थरता मिलती है 

 

             शब् दािली 
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हैंडरेल 

ननरंतर‍संचलन‍िें‍सहायता‍के‍ललए‍गललयारों, ननकलने‍के‍िागों, रैंपों‍और‍सीढ़ियों‍जैसी‍संचलन‍जगहों‍िें‍उपयोग‍की‍
जाने‍वाली‍रेल 

 

बाथरूि‍सह‍शौचालय 

एक‍ क्यूबबकल‍ जजसिें‍ पानी‍ सुलभ‍ शौचालय‍ कक्ष, वॉशबेलसन‍ और‍ अन्य‍ आवश्यक‍ शौचालय‍ सहायक‍ उपकरण‍ की‍
बुननयादी‍आवश्यकताएं‍होती‍हैं 

एलआरवी 

प्रकाश‍परावततन‍िान‍(एलआरवी) र्कसी‍प्रकाश‍स्रोत‍द्वारा‍प्रकालशत‍होने‍पर‍सभी‍वेवलेंथ‍और‍ढदशाओं‍िें‍एक‍सतह‍
द्वारा‍परावनततत‍दृश्य‍प्रकाश‍की‍कुल‍िात्रा‍है 

चिक‍रोशनी 

टोनल‍कंट्रास्ट‍के‍रूप‍िें‍भी‍जाना‍जाने‍वाला‍सबसे‍िहत्वपूणत‍तत्व‍है‍जो‍दृजटटबाधित‍व्यजक्तयों‍को‍दो‍अलग-अलग‍
सतहों‍के‍बीच‍अंतर‍करने‍िें‍सहायता‍करता‍है।‍दो‍वास्तुलशल्प‍सतहों‍के‍रंगों‍के‍प्रकाश‍परावततन‍िान‍िें‍26‍बबदंओंु‍
का‍न्यूनति‍अंतर‍एक‍पयातप्त‍रोशनी‍पैदा‍करता‍है‍जजसे‍दृजटट‍ढदव्‍यागजनों‍द्वारा‍देखा‍जा‍सकता‍है 

 

उपयोग‍योग्‍य‍भाग 

वस्तुओं‍को‍डालने‍या‍ननकालने‍के‍ललए‍या‍उपकरण‍या‍उपस्‍कर‍को‍सर्िय‍करन,े ननजटिय‍करन‍ेया‍सिायोजजत‍करने‍
के‍ललए‍उपयोग‍र्कए‍जाने‍वाले‍उपकरण‍या‍उपस्‍कर‍का‍एक‍ढहस्सा‍(उदाहरण‍के‍ललए‍लसक्का‍स्लॉट, पुशबटन, हैंडल) 

जन‍सुवविा‍ 

यह‍आि‍जनता‍ के‍ ललए‍उपलब्ि‍कराए‍गए‍आंतररक‍और‍बाहरी‍किरे‍या‍खाली‍जगहों‍का‍ वणतन‍करता‍ है।‍जन‍
सुवविा‍र्कसी‍ऐसे‍भवन‍या‍स्‍थल‍िें‍प्रदान‍र्कया‍जा‍सकता‍है‍जो‍ननजी‍या‍सावतजननक‍रूप‍से‍स्वालित्व‍िें‍हो 

ढदव्‍यांगजन‍ 

ढदव्‍यांगजन‍र्कसी‍भी‍शारीररक, िानलसक, बौद्धिक‍या‍संवेदी‍ढदव्‍यांगता‍वाला‍व्यजक्त‍है‍जो‍ववलभन्न‍बािाओं‍के‍साथ‍
दसूरों‍के‍साथ‍सिान‍आिार‍पर‍सिाज‍िें‍पूणत‍और‍प्रभावी‍भागीदारी‍िें‍बािा‍उत्पन्न‍कर‍सकती‍है। 

रैम्‍प 

एक‍स्तर‍को‍दसूरे‍ से‍जोड़ने‍वाला‍ झुकावदार‍रास्‍ता; 1:15‍ गे्रडडएंट‍ के‍हल्‍के‍रैंप‍को‍प्राथलिकता‍दी‍जाती‍ है‍क्योंर्क‍
हल्की‍ढलान‍पर‍व्हीलचयेर‍को‍चलाना‍आसान‍होता‍है। 

सुगम्‍यता‍का‍अंतरातटट्रीय‍धचन्‍ह 
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यह‍धचन्‍ह‍अक्सर‍वहां‍ देखा‍जाता‍ है‍जहां‍सुगम्‍यता‍िें‍सुिार‍र्कया‍गया‍ है, ववशेषकर‍व्हीलचयेर‍उपयोगकतातओं‍और‍
अन्य‍गनत‍संचलन‍वाले‍व्यजक्तयों‍के‍ललए।‍यह‍धचन्‍ह‍एक‍बािा‍िुक्त‍वातावरण‍को‍दशातता‍है‍जो‍वदृ्ि‍लोगों, प्रैि‍के‍
साथ‍िाता-वपता‍और‍याबत्रयों‍को‍सािान‍के‍साथ‍िदद‍करता‍है। 

स्पशत‍योग्‍य‍वस्‍तु‍ 

इसे‍स्पशत‍बोि‍का‍उपयोग‍करके‍जाना‍जा‍सकता‍है। 

टेक्टाइल‍गाइडडगं‍पेवसत/ब्लॉक 

ये‍300‍लििी‍x 300‍लििी‍टाइलें‍होती‍हैं‍जजनिें‍5‍लििी‍(± 0.5‍लििी)‍ऊँची, 25‍लििी‍चौड़‍ेबार‍होत‍ेहै‍और‍एक‍बार‍
के‍कें द्र‍से‍अगले‍बार‍के‍कें द्र‍तक‍50‍लििी‍की‍दरूी‍पर‍होत‍ेहैं।‍दृजटटबाधित‍लोगों‍द्वारा‍ये‍फ्लैट‍टॉप‍बार‍आसानी‍से‍
पैरों‍के‍नीच‍ेपहचाने‍जा‍सकत‍ेहैं।‍उनका‍उपयोग‍बाह्य‍रूप‍से‍संचलन‍पथ‍पर‍दृजटटबाधित‍लोगों‍का‍िागतदशतन‍करने‍
के‍ललए‍र्कया‍जाता‍है।‍इनका‍उपयोग‍बड़‍ेव्यस्त‍क्षेत्रों‍िें‍आंतररक‍रूप‍से‍भी‍र्कया‍जा‍सकता‍है। 
 

टेक्‍टाइल‍वॉननिंग‍पेवसत/ब्लॉक 

दृजटटबाधित‍व्यजक्तयों‍को‍आने‍वाले‍खतरे‍से‍आगाह‍करने‍के‍ललए, संचलन‍पथ‍पर‍टेक्टाइल‍ग्राउंड‍सरफेस‍इंडडकेटर‍
(टीजीएसआई)‍को‍शालिल‍करने‍की‍लसफाररश‍की‍गई‍है‍तार्क‍बािाओं‍और‍जोखखिों‍से‍बचा‍जा‍सके।‍टीजीएसआई, 

जजसे‍आितौर‍पर‍'टैक्टाइल‍वाननिंग‍ब्लॉक्स' के‍रूप‍िें‍भी‍जाना‍जाता‍है, 300 लििी‍x 300 लििी‍टाइलें‍होती‍हैं‍जजनिें‍
5 लििी‍(± 0.5 लििी)‍गुंबदों‍जैसे‍ऊंच‍ेफ्लैट-टॉप‍जब्लस्टर‍की‍पंजक्तयों‍को‍शालिल‍र्कया‍जाता‍है‍दृजटट‍बाधित‍व्यजक्तयों‍
द्वारा‍पैर‍के‍नीच‍ेआसानी‍से‍िहसूस‍जा‍सकता‍है।‍ये‍टेक्टाइल‍वॉननिंग‍ब्लॉक‍अंतरराटट्रीय‍स्तर‍पर,‍आने‍वाले‍खतरों‍
के‍संकेत‍के‍रूप‍िें‍पहचाने‍जात‍ेहैं, और‍ये‍घरेलू‍भारतीय‍बाजार‍िें‍आसानी‍से‍उपलब्ि‍हैं। 
 

 

 

 

 

 

 

         गाइडिगं ब् लॉक   िॉननिंग ब् लॉक 

(स्रोत सिथयि) 
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ददव यांग वयस्क्तयों के सािास्जक सिािेश, पूणय भागीदारी और सिानता के मलए एक सहायक िातािरण बनाना, तार्क ि े
अपनी आकांक्षाओं को पूरा कर सकें ; यह अननिायय है र्क हि एक स्थायी ननमियत िातािरण बनाएं और प्रदान करें जो 
सभी के मलए सुलभ हो। 
 

हालांर्क कई सेिा प्रदाताओं और दहतधारकों द्िारा इसकी आिश् यकता की पहचान की गई है, तथावप, अद्यतन राष्ट्रीय 
पहंुच िानकों और उपयोगकताय के अनुकूल डिजाइन के साथ आज तक कोई ददशाननदेश उपलब्ध नहीं है। ददव यांग 
खखलाड़ियों के मलए खेल पररसर, स्टेडियिों और आिासीय सुविधाओं की योजना, रेरोर्िदटगं और रखरखाि के मलए स् थलों 
संबंधी िानकों का अभाि है। इसके अनतररक्त, भौनतक अिसंरचना िें सुगम् यता की तकनीकी जानकारी ददव यांगता विमशष्ट्ट 
मसिाररशों और सुरक्षा ननदेशों का अभाि है स्जसके पररणािस्िरूप स्थानों िें अिरोध अत् यधधक है। एक बाधा भरा 
िातािरण, न केिल उपयोगकतायओं के िन िें बस््क उनके देखभाल करन ेिालों के िन िें भी असुरक्षा और धचतंा की 
भािना पैदा करता है। 
 

इस सूचना के अंतर को पाटने के मलए, ददव यांगजन अधधकार अधधननयि 2016 के अनुसार पूरे भारत िें लाग ूर्कए जाने 
के मलए सुलभ िानकों की अननिायय संदहता के रूप िें 'ददव यांग खखलाडियों के मलए सुलभ खेल पररसर और आिासीय 
सुविधाओं के मलए ददशाननदेश' तैयार र्कया गया है। सुननस्श्चत करें र्क सभी सुविधाओं और सेिाओं सदहत बुननयादी ि़ांच े
को दशयकों, आगंतुकों, कियचाररयों, ददव यांग खखलाड़ियों के मलए साियभौमिक सुगम् यता भागों के साथ देखभाल करन ेिाले; 

बुजुगय लोग; आदद के मलए डिजाइन र्कया गया है इन ददशाननदेशों का उद्देश्य ददव यांग खखलाड़ियों, आगंतुकों, कियचाररयों 
और सुविधाओं का उपयोग करने या रहने िाले अन्य लोगों के मलए सुविधाओं और सेिाओं को सुगम् य, सुरक्षक्षत और 
उपयोग करन ेयोग्य बनाना है। यह नेत्रहीन खेल, बधधर खेल, विशेष ओलंवपक, पैरा-ओलंवपक आदद जैसे सभी खेलों को 
शामिल करन ेके मलए सभी ददव यांगताओं के मलए सुगम् यता प्रदान करता है। 
 

1.1‍सावतभौलिक‍डडजाइन 

"साियभौमिक डिजाइन, अनुकूलन या विशेष डिजाइन की आिश्यकता के बबना, सभी लोगों द्िारा ज् यादा से ज् यादा उपयोग 
र्कए जाने योग्य उत्पादों और िातािरण का डिजाइन है"। 
 

1.2‍सावतभौलिक‍डडजाइन‍क्यों? 

साियभौमिक डिजाइन एक ऐसे सिाज का ननिायण करता है, स्जसिें केिल कुछ ही नहीं बस््क सभी शामिल होत े हैं! 
साियभौमिक डिजाइन सभी ददव यांगता िाले बच्चों और ियस्कों द्िारा उपयोग की जाने िाली सभी सूचनाओं, सुविधाओं 
और सेिाओं पर लाग ूहोता है। वयिहार िें, जहां इन िानकों का पालन र्कया जाता है, सभी उपयोगकतायओं के मलए 
पहंुच, सुरक्षा और स्ितंत्र उपयोग को बढाया जाएगा। स्जतनी ज्दी हो सके अपेक्षक्षत उपयोगकतायओं की शे्रखणयों की 
जरूरतों का पता लगाना और विविध उपयोगकताय पैनल के साथ उभरत ेडिजाइनों की वयािहाररकता और उपयोधगता की 
जांच करना एक उत् ति प्रर्क्रया है। एक सिूह के मलए डिजाइन करन ेसे ऐसे सिाधान ननकल सकत ेहैं जो कई अन्य 
लोगों की जरूरतों को पूरा करत ेहैं। उदाहरण के मलए: 
 

 सितल प्रिेश (स्टेप-फ्री) िाले प्रिेश द्िार न केिल वहीलचेयर उपयोगकतायओं को बस््क धकेलने िाली व हीलचेयर ले 
जाने िाले लोगों; सूटकेस या शॉवपगं रॉली के साथ लोगों; चलने या चलने िें सहायता करने िाले लोगों; और दृश्य 
कदठनाइयों िाले लोगों को भी सुविधा प्रदान करता है। 

 ब़ि ेआकार के शौचालय वहीलचयेर उपयोगकतायओं; धकेलने िाली व हीलचयेर ले जाने या छोटे बच्चों के साथ िाता-
वपता; चलने या चलने िें सहायक उपकरण का उपयोग करने िाले; और ब़ि ेआकार के लोगों के मलए आसान पहुुँच 
प्रदान करत ेहैं। 

 स्पष्ट्ट, अच्छी तरह से स्थावपत संकेत, स्जनिें िान्यता प्राप्त धचन् हों या धचत्रलेखों का उपयोग र्कया जाता है, पढने 
या संज्ञानात्िक कदठनाइयों िाले लोगों, और स्जनकी पहली भाषा न तो अंगे्रजी है और न ही दहदंी, की िदद करत े
हैं। 
 

1. प्रस् तािना 
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कभी-कभी एक सिाधान सभी के मलए उपयुक्त नहीं होगा और कई विक्पों को प्रदान करने की आिश्यकता होगी। 
उदाहरण के मलए: 

 जहां सतह के स्तर िें पररितयन होता है, िहां पौ़िी और एक रैंप दोनों प्रदान करना। 
 ऐसी िशीनें और उपकरण उपलब्ध कराना जो ख़ि ेहोने की ऊंचाई, बैठन ेकी ऊंचाई पर और छोटे कद के लोगों 

द्िारा उपयोग को आसान बनाने के मलए विमभन्न ऊंचाइयों पर स्लॉट प्रदान करत ेहैं। 

1.3 ढदशाननदेशों‍के‍बारे‍िें 
ददशाननदेशों यह सुननस्श्चत करन ेके मलए सुगम् यता‍िानक और धचत्र ददए गए हैं र्क प्रदान की गई सुविधाओं और 
सेिाओं का उपयोग सभी उपयोगकतायओं द्िारा र्कया जा रहा है, चाहे उनकी उम्र, मलगं और ददव यांगता कुछ भी हो। ये 
ददशाननदेश डिजाइन, ननिायण, प्रबंधन और रखरखाि एजेंमसयों; खेल आयोजन समिनतयों; खेल प्राधधकाररयों; काययक्रि 
के आयोजकों; िास् तुमशलपकारों, इंजीननयरों, योजना ननिायताओं, ििेलपसय, डिजाइनसय, बबस््िगं कॉन्रैक्टसय और 
कािगारों; काययक्रि के आयोजक; गैर सरकारी संगठन, ओपीिी/िीपीओ, और ददव यांगजनों और पररिार; आगतुंक, आदद 
के मलए उपयोगी होंगे। 
यहां ददए गए डिजाइन सिाधान और िानक विविध ददव यागंताओ ंऔर कि गनत संचलन िाले उपयोगकतायओं के 
सािने आने िाली बाधाओं को कि करन ेका प्रयास करत ेहैं। इसिें सभी नए भिनों के मलए एक साियभौमिक डिजाइन 
दृस्ष्ट्टकोण पर िागयदशयन ददया गया है अथायत इस योजना चरण िें और िौजूदा िातािरण की रेरोर्िदटगं िें शामिल 
करना। 
स्थानों‍के‍िानकों‍को‍नए‍और‍िौजूदा‍भवनों‍पर‍लाग‍ूर्कया‍जाना‍चाढहए। 

 

इन ददशाननदेशों िें शामिल साियजननक भिनों की शे्रखणयां हैं: 
 

o  स्टेडियि/खेल पररसर 

- सभी ददव यांगताओ ंिाले वयस्क्तयों के मलए स्पोर्टयस हॉल परूी तरह से सुगम् य होने चादहए। 

- प्रनत स् थल कि से कि एक शॉिर रूि, एक िॉशरूि और एक चेंस्जंग रूि, एक वहीलचयेर उपयोगकताय के 
मलए सुलभ होने चादहए। 

- वहीलचयेर उपयोगकतायओं के मलए दशयकों के बैठन ेकी जगह उपलब्ध कराई जानी चादहए। 

o  आिासीय भिन जैसे गेस्ट हाउस, हॉस्टल और होटल 

- होस् टल, होटल या िोटल, गेस्ट हाउस या र्कसी अन्य आिासीय सुविधा िें कि से कि दो किरों िें वहीलचयेर 
सुलभ होनी चादहए। 

- इस ददशा-ननदेश िें ददए गए डिजाइन िानकों के अनुसार िोरमिटरी िें ननकटति सगुम् य स्नानघर के साथ 
सुगम् यता सुविधाएं होनी चादहए।  

- इन किरों से जु़ि ेबाथरूि पूरी तरह से सुगम् यता भागों से लैस होने चादहए। वहीलचयेर उपयोगकतायओं के 
मलए नामित किरे, जहां संभि हो, भूतल स्तर पर रखे जाएं तार्क आग लगन ेकी स्स्थनत िें बचने का सीधा 
साधन हो सके। 
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इन ददशाननदेशों िें ददए गए सुगम् यता िानकों और धचत्रों को राष्ट्रीय और अंतरायष्ट्रीय सगुम् यता विननयिों/ददशाननदेशों से 
अनुकूमलत र्कया गया है जैसे: 

 

o  राष्ट्रीय भिन संदहता, 2016 

o  ददव यांगजनों और बुजुगों के मलए सिस्न्ित ददशाननदेश और स् थल िानक, 2016 

o  आईआरसी 103: 2012, पैदल यात्री सुविधाओं के मलए ददशाननदेश, भारतीय स़िक कांगे्रस 

o  िॉिल भिन ननयि, आिासन और शहरी कायय के िंत्रालय, भारत सरकार  

o  ददव यांगजनों के मलए गैर-ददव यांगता भौनतक पररिेश के संिधयन संबंधी ददशाननदेश, संयुक्त राष्ट्र के मलए 
आधथयक और सािास्जक एमशया और प्रशांत आयोग (ईएससीएपी), 1995 

 

इन ददशाननदेशों िें संरचनात्िक जरूरतों और र्िननमशगं को शामिल र्कया गया है, स्जन्हें इिारतों की योजना, डिजाइन 
और रेरोर्िदटगं करत ेसिय प्रदान करन ेकी आिश्यकता होती है। यह सूचना, संचार, तकनीकी, िेबसाइटों और ऑनलाइन 
बुर्कंग प्रर्क्रयाओं, और सुविधाओं और सेिाओं तक पहंुच पर भी बल िालता है। 
 

 

 संरचनात्िक आिश्यकताएं 

 

o  सुगम् य रास् ता, 
o  पार्किं ग, 

o  िुख्य प्रिेश द्िार, 
o  स्िागत और पूछताछ काउंटर, 
o  गमलयारे, 
o  उपर का ओर संचलन, 

o  मलफ्ट, 

o  सीदढयाुँ, 
o  रैंप, 

o  हैण् िरेल, 

o  शौचालय, 

o  चेंस्जंग रूि, 

o  दशयकों के बैठने का क्षेत्र (इनिोर और आउटिोर) और 
o  आपातकालीन ननकास 

 

 र्िननश 

o  बाहरी और आंतररक, 

o  हाियिेयर के साथ दरिाजे, 
o  फ्लोर र्िननश, 

o  संकेत-सूचक, 

o  प्रकाश, 

o  रंग और चिक और 
o  कंरास्ट 
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 खेल और प्रमशक्षण भिन साियजननक, पररिहन प्रणाली से सुगम् य होगी और यह िुख्य स़िक के ननकट होना चादहए। 
सम् पकय  स़िक को ननयमित रूप से बनाए रखा जाना चादहए और इसकी सतह िजबूत और सितल होनी चादहए, 

स्जसकी र्िननमशगं सभी िौसिों िें र्िसलन रोधी हो। 
 पथों की चौ़िाई सभी उपयोगकतायओं की आिश्यकताओं को पूरा करन ेके मलए उपयुक्त होनी चादहए। 1800 मििी 

की एक अनुशंमसत स्पष्ट्ट चौ़िाई से दो वहीलचयेर उपयोगकताय पथ पर एक दसूरे पास से गुजर सकें गे, हालांर्क जहा ं
बाधाएं अपररहायय हैं और 1800 मििी चौ़िाई प्रदान नहीं की जा सकती है, पूरे रास्त ेिें कि से कि 1200 मििी की 
स्पष्ट्ट चौ़िाई प्रदान की जानी चादहए। 

 ददव यांग वयस्क्तयों के मलए टैक्सी स्टैंि और कार पाकय  स् थलों िें उतरने और चढने की जगहों से भिन के सभी 
प्रिुख प्रिेश और ननकास को जो़िने के मलए एक पहंुच िागय प्रदान र्कया जाना चादहए। 

 भिन िें (धारा 11) का अनुपालन करन ेिाले पूणयत: सुगम् य प्रिेश द्िार होने चादहए। 
 बहुिंस्जला इिारतों िें, सुगम् य प्रिेश द्िार के पास मलफ्ट की ओर जाने िाला एक सुगम् य िागय होना चादहए। 
 सुगम् य प्रिेश द्िार, यदद िुख्य प्रिेश द्िार से अलग है, तो िुख्य प्रिेश द्िार के ननकट स्स्थत होना चादहए, न र्क 

भिन के पीछे। सुगम् य प्रिेश पर स्पष्ट्ट संकेत ददया जाना चादहए और यह िंू़ढने िें आसान होना चादहए। 
 ददव यांग वयस्क्तयों को सुगम् य प्रिेश द्िार पर ले जाने के मलए अन्य सभी गैर- सुगम् य प्रिेश द्िारों पर धचन् ह 

प्रदमशयत र्कया जाना चादहए। 
 प्रिेश द्िार के दोनों ओर उतरने के मलए कि से कि 1800 मििी x 1800 मििी का  स्पष्ट्ट, िजबूत और सितल 

प्रदान र्कया जाना चादहए। 
 िागय िें र्कसी भी पटरी पर वहीलचयेर / िॉकर उपयोगकताय की सुगम् यता के मलए उपयुक्त ड्रॉप कबय (कबय रैंप) होने 

चादहए (िोटो 2-1)।                  
      िुख् य सुगम् यता िुद्दे                                        उदाहरण 

 

 

 

 

भिन िें एक सिान पहंुच अथायत डिजाइनयुक् त पार्किं ग, िाहनों और साइकल चालकों से अलग पैदल चालकों के मलए िागय, कोई पौ़िी 
या बाधा न हो, पार्किं ग और साियजननक पररिहन स ेकि दरूी, उत् ति संकेत-सूचक, उत् ति रोशनी और उत् ति चिक  

 

 

 

 

 

 

 

 

2. रास् ता  
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िोटो 2-1 ननधायररत सुगम् य पार्किं ग के साथ पौ़िी रदहत प्रिेश 

 

 

 

 

 

िोटो 2-1 कबय रैम् प् स के साथ स् पष्ट् ट और सितल सगुम् यता 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

िोटो2-2. कबय रैम्प्स के साथ स्पष्ट्ट और सितल दृस्ष्ट्टकोण  
3. सुलभ पार्किं ग 

4.  
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 1200 मििी के गमलयारे सदहत, 3600 मििी x 5000 मििी आकार की सुगम् य पार्किं ग, भिन के सुगम् य प्रिेश द्िार 
के 30 िीटर के भीतर प्रदान की जानी चादहए। इस पार्किं ग स्थल का उपयोग राइसाइर्कल उपयोगकताय, अनुकूमलत 
स्कूटर उपयोगकताय और चार पदहया िाहन कर सकत ेहैं। 

 प्रिेश द्िार से सुगम् य पार्किं ग स्थानों के िागय पर, उपयोगकतायओं को िागयदशयन करन ेके मलए, संकेतों से सुगम् यता 
के अंतरराष्ट्रीय धचन् ह द्िारा सुगम् य पार्किं ग िें जाने का पता चलना चादहए। 

 इन संकेतों को 2000 मििी की ऊंचाई पर स्स्थत र्कया जाना चादहए, तार्क उन्हें देखा जा सके, भले ही कार 
आसपास ख़िी हो, और ये चालक की सीट से पहचाने जाने के मलए 600 मििी x 600 मििी आकार के हों। 

 ददव यांग वयस्क्तयों के मलए इन आरक्षक्षत पार्किं ग के बारे िें सभी सुरक्षा गािों / कियचाररयों को संिेदनशील और 
अच्छी तरह से सूधचत र्कया जाना चादहए। 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

धचत्रा 3-1 सुगम् य पार्किं ग िानक 

 

 

 

 

 

धचत्रा 3-2. सुगम् य पार्किं ग के मलए संकेत 
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तामलका 3-1 सुगम् य पार्किं ग िें अपेक्षक्षत न्यूनति संख्या िें सुगम् य स्थान 

 

  

खुले‍कार‍पाकों‍या‍कार‍पाकत ‍भवनों‍िें‍
पार्किं ग‍स्थलों‍की‍कुल‍संख्या:‍ 

न्यूनति‍संख्या 

1 से 25 1 

26 से 50 2 

51 से 75 3 

76 से 100 4 

101 से 150 5 
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 प्रिेश द्िार का पता लगाना आसान होना चादहए और इस पर पयायप्त रूप से संकेत-सचूक लगाया जाना चादहए 
(िोटो 4-1)। 

 देहली लगाने से बचें; यदद यह अपररहायय हो, तो िह 6 मििी से अधधक नहीं होनी चादहए। 
 दरिाजे आसानी से पहचाने जाने योग्य होने चादहए और ये देखने िें आसपास की दीिार से अलग होने चादहए 

(िोटो 4-2)। 
 दरिाजे के सािने िशय की बनािट आसपास के िशय की बनािट से अलग होनी चादहए। पतला िूटिैट या स्पशयनीय 

चतेािनी पेिर भी िशय की बनािट िें पररितयन लाने िें िदद करता है। 
 दरिाजे के ठीक बाद िें 1800mm x 1800mm की उतराई होनी चादहए। 
 जहां कांच के दरिाजों का उपयोग र्कया जाता है, उनिें 1000 मििी और 1400 मििी की ऊंचाई पर रंगीन पदटिृयां  

या अन्य िाकय र होने चादहए। 
 प्रिेश / ननकास जहां घूिने िाले दरिाजे प्रदान र्कए गए हैं, साथ लगा एक िैकस््पक सुगम् य प्रिेश द्िार प्रदान 

र्कया जाना चादहए। 
 िोर और िोर हाियिेयर के मलए, सेक्शन 11 और 12 देखें। 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

िोटो 4-1 टेक्टाइल पेिसय के साथ सगुम् य िखु्य प्रिेश 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.  िुख्य द्िार 
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िोटो 4-2 काययकलाप कक्षों के मलए अलग-अलग चिक के सकेंत 

 

(िोटो सौजन्य: जोसेि क्िान)  
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र्कसी विशेष गंतवय तक पहंुचने के मलए सूचना प्रदान करन ेऔर ददशा को इंधगत करन ेके मलए सभी साियजननक स्थानों 
पर रास् तों को खोजने के प्रभािी तरीके और संकेत की आिश्यकता होती है। ये अस्पतालों, स्िास््य कें द्रों, स्कूलों, कॉलेजों, 
साियजननक भिनों और स़िकों और राजिागों पर आगंतुकों के मलए आिश्यक हैं। संकेत-सूचक गाइि वयस्क्त को बबना 
र्कसी दघुयटना के र्कसी ददए गए गंतवय तक पहंुचने िें सहायता करती है। 
 

संकेत-सूचकों से सभी को लाभ होता है। यह दृश्य, िाक् और श्रिण बाधधत लोगों और बौद्धधक और अमभगि अक्षिता 
िाले लोगों को यथासंभि स्िततं्र रूप से पररिेश का उपयोग करने िें सहायता करता है। जब रणनीनतक स्थानों पर प्रदान 
र्कया जाता है, तो इससे रास्ता खोजन ेिें कि प्रयास करना प़िता है। 
 

 बाहरी: आराि से ननकलने के मलए तैयार िशय स्तर से 2200 मििी से अधधक ऊपर रखा जाना चादहए। 
 आंतररक: दीिार पर तैयार िशय के स्तर से 1400 मििी से 1600 मििी के बीच रखा जाना चादहए। 
 सुगम्यता का अंतरायष्ट्रीय धचन् ह: प्रदान की जाने िाली सभी सुगम् य सेिाओं और सुविधाओं के मलए प्रदमशयत र्कया 

जाना। 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

धचत्र 5-1 सुगम्यता का अंतरायष्ट्रीय धचन् ह  

(Source: Samarthyam)  

 संकेत बोिय: उस दीिार से अलग रंग का होना चादहए स्जस पर इसे लगाया गया है। 
o संकेत की सतह पराितयक नहीं होनी चादहए। 
o कुछ संकेत जैसे र्क शौचालय के दरिाजे के पास या उस पर संकेत उभरे हुए हों तार्क उन्हें स्पशय करके 

पढा जा सके। 
o चिकदार संकेतों के मलए काली की पिृष्ट्ठभूमि पर लाल रंग से नहीं मलखे जाना चादहए। 
o संकेतों के साथ बे्रल मलवप होनी चादहए। 
o ब़ि ेवप्रटं, मलखािट/धचन् हों के बीच और उनकी पिृष्ट्ठभूमि पर उत् ति रंग अन् तर प्रदान र्कया जाना चादहए। 
o सैन्स सेररफ़ िोंट जैसे एररयल, हे्िेदटका, ्यूमसिा सेन्स, िदायना आदद का उपयोग र्कया जाना चादहएा। 
 

 मलविगं रूि, स्टोर रूि, र्कचन, टॉयलेट, कॉिन रूि, थेरेपी रूि आदद जैसे विमभन्न स्थानों को दशायने या 
धचस्ननत करने के मलए चिकीले रंग के धचन् हों/ धचत्रलेखों का उपयोग करें। 

 खान,े सोने, िनोरंजन, कायय क्षेत्रों के स्पष्ट्ट संकेतों से वयस्क्तयों को बेहतर ढग से कायय करन,े काि करन ेऔर 
जीिन जीने िें सहायता मिलेगी। 

 संकेतों के मलए धचत्रलेख के रूप िें िास्तविक िस्तुओं का उपयोग र्कया जा सकता है; उदाहरण के मलए पीने के 
पानी की जगह के मलए एक धगलास के साथ एक नल या शयन कक्ष के मलए एक बबस्तर का उपयोग (धचत्र 
5.2)। 

 

 

         5. संकेत-सचूक 
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धचत्र 5-2 धचत्रलखे 

 

 र्कसी बहुिसं्जला इिारत के मलए, सभी िसं्जलों की िखु्य योजनाए ंिखु्य प्रिेश द्िार / स्िागत क्षेत्र 
के पास और मलफ्ट और सीढी िें रखी जानी चादहए। 

 प्रत्येक स्तर पर सकेंत-सचूकों की वयाख्या करने िें िदद करने के मलए िखु्य योजना िें विमभन्न 
रंगों के साथ धचत्र ददया जाना है। उदाहरण के मलए: िखु्य योजना िें पहली िसं्जल के मलए लाल रंग 
और सीढी और/या मलफ्ट प्रिेश द्िार पर लाल रंग का सकेंत िसं्जल की पहचान िें िदद करता है। 

 ग्राि धचन् हों को शामिल करत ेहुए सकेंत को सिझना विशदु्ध रूप से मलखािट-आधाररत सकेंत की 
तलुना िें आसान है। 

 

 

 

 

 
 

बहु िसं्जला भिन के मलए सझुाई गई कलर कोडिगं 

धचत्रा 5-3 एक बहुिंस्जला इिारत िें कलर कोडिगं का उदाहरण 

5.1 पहचान‍संकेत 

 अनुकूलन और रास् ता िू़ढने के संकेत: इन संकेतों िें रास्ता खोजन ेिाले िानधचत्र और ननदेमशका शामिल हैं। 
इसिें विभागों, कायायलयों, संगठनों, किरे की संख्या और सािान्य भिन सुविधाओं के स्थानों की सूची शामिल 
होनी चादहए। सिग्र डिजाइन स् कीि के मलए उपयुक् त होने के मलए भिन ननिायण के प्रारंमभक चरणों िें 
आंतररक भिन ननदेमशकाओं की योजना बनाई जानी चादहए। इसिें ऑडियो के साथ एक स्पशयनीय िानधचत्र 
शामिल हो सकता है। 

 भिन ननदेमशका संकेत: कई गनतविधधयों / खेलों / आयोजनों आदद िाले भिन, विभागीय पहचान और मलस्स्टंग 
को भिन के भीतर ननदेमशकाओं पर या ननदेमशका संकेतों पर नोट र्कया जाना चादहए स्जससे उस स् थल से सटे 
आंगतुक क्षेत्रों के मलए सुविधा हो। (िोटो 5-1). 
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िोटो 5-1 प्रत्येक प्रिुख ननणयय बबदं ुपर एकाधधक संगत ननदेमशका संकेत 

(िोटो साभार: जोसेि क्िान) 

 गंतवय संकेत: इन संकेतों से भिन के भीतर स्थानों, संसाधनों, विमशष्ट्ट कायों की पहचान होती है। उनिें 
आिश्यकतानुसार धचन् ह और/या शब्द शामिल हैं। मलखािट आितौर पर संक्षक्षप्त होती है, आि तौर पर एक से 
चार शब्द की स्जसिें, उस किरे का नाि होता जहां संकेत लगाया है, उदाहरण के मलए, सीढी, ननदेशक कक्ष, 

आदद। दसूरा संकेत संचलन क्षेत्रों िें स्स्थत होता है स्जससे सुविधाओं और सेिाओं की पहचान होती हैं, उदाहरण 
के मलए। िोटोकॉवपयर, भुगतान काउंटर, आदद। 

 किरों नम् बर/पहचान सूचना संकेत : इस संकेत िें अलग रंग की पिृष्ट्ठभूमि के साथ 1-1.5 मििी उठा हुआ और 
25 मििी ऊंचा नंबर/अक्षर होना चादहए। बे्रल िें जानकारी सीधे नीच ेददए गए नंबरों पर उपलब्ध कराई जाएगी। 
रखरखाि कक्ष, शौचालय िें पहचान की जानकारी नहीं होनी चादहए; रूि नंबर पयायप्त है। किरे के दरिाजों से 
सटी दीिारों पर कंुिी की तरि किरा नंबर लगाना होगा। इसे कंुिी की तरि किरे के दरिाजे से सटी दीिारों 
पर, दरिाजे की चौखट से 50 मििी दरू, िशय से 1400 मििी-1600 मििी, पर दरिाजे के कंुिी की ओर प्रदान 
र्कया जाना चादहए (धचत्र 5-4)। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           धचत्रा 5-4 बे्रल संकेत लगाना        िोटो 5-2 बे्रल िें किरे की जानकारी, उभरा हुआ और अलग रंग िें  

 

 सुगम् य शौचालय संकेत: शौचालय के संकेत िें स्जसिें 1 मििी उभरे हुए सिेद अक्षर, 25 मििी ऊंच ेऔर 6 

मििी बोियर के साथ नेिी ब्लू बैकग्राउंि हो एक प्लेट/बोिय होना चादहए। सगुम्यता का अंतरायष्ट्रीय धचन् ह उन सभी 
बाथरूिों और चेंस्जंग रूिों पर ददखाई देना चादहए जो सुलभ हैं। यदद आिश्यक हो तो इसिें रूि नंबर संकेत 
भी हो सकता है। बे्रल अक्षर के ठीक नीच े स्स्थत होना चादहए। केिल टेक् स् ट और बे्रल को ऊपर उठाना है, 

धचत्रलेखों को उठाना नहीं है (धचत्र 5-5 देखें)।  
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Figure 5.5 Accessible Toilet Signage 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

धचत्र 5-5 सुगम् य शौचालय संकेत 

 सािान्य‍शौचालय‍संकेत: सािान्य शौचालय संकेत िें 7.5 मििी िोटी प्लेट पर अंर्कत धचत्रमलवप (बत्रकोण िें 
पुरुष और सकय ल िें िदहला), होनी चादहए, साथ िें बे्रल और उभरे हुए अक्षर दृस्ष्ट्टबाधधत वयस्क्तयों की सुविधा 
के मलए होने चादहए। इसे कंुिी की तरि किरे के दरिाजे से सटी दीिारों पर, दरिाजे के फे्रि से 50 मििी, िशय 
से 1400 मििी ऊपर रखा जाना है। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

पैनल कि से कि 7.5 एिएि िोटा होना चादहए 

धचत्र 5-6 सािान्य शौचालय संकेत 

 ललफ्ट/सीढ़ियां: इन संकेतों िें एक प्लेट/बोिय होना चादहए स्जसिें 1 मििी उभरे हुए सिेद अक्षर, 25 मििी ऊंच े
और अलग रंग की पिृष्ट्ठभूमि पर 6 मििी का बॉियर हो। धचत्रलेख की ऊंचाई कि से कि 150 मििी होनी 
चादहए। केिल टेक्स्ट और बे्रल को ऊपर उठाना है, धचत्रलेखों को ऊपर नहीं उठाना है। 

 

 

 

 

 

धचत्र 5-7 मलफ्ट के मलए संकेत  

 सीढी का संकेत भी सीढी बन ेस् थान पर स्स्थत होना चादहए, अधधिानतः उतराई पर, वयस्क्त को यह बताने के मलए 
र्क िे र्कस िंस्जल पर हैं। 
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धचत्र 5-8 सीदढयों के मलए सकेंत 

5.2 ढदशा‍का‍संकेत‍ 

ये संकेत लोगों को भिन के भीतर के क्षेत्रों या सेिाओं के के बारे िें बतात े हैं। ये व यस्क्त को विमशष्ट्ट किरों और 
सुविधाओं की ओर जाने िें सुविधा प्रदान करत ेहैं। ये गमलयारों, मलफ्ट लॉबी, प्रिेश द्िार, या सीदढयों के साथ स्स्थत होने 
चादहए। इसिें आितौर पर एक तीर का उपयोग होता है और जब भी संभि हो अन्य प्रतीकों का उपयोग र्कया जाना है। 
संकेत एक ही जगह ददशा द्िारा ददए जाती हैं। 

 छत से लटका ददशा का संकेत: छत से लटके ददशा के संकेत िें कि से कि 100 मििी चौ़ि ेभाग होने चादहए। 
एक ब़ि,े विमशष्ट्ट िोटे तीर को, सिूह िें या अलग से, सूचीबद्ध स्थानों की ददशा को इंधगत करना चादहए। यह 
संकेत अलग रंग के साथ मसगंल या िबल-िेस हो सकता है। 2050 मििी की ऊंचाई पर लगे संकेत के मलए 
टेक्स्ट की ऊंचाई कि से कि 75 मििी होनी चादहए। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

िोटो 5-3 छत िें लटका ददशा का संकेत 

5.3 ननयंत्रक‍संकेत 

ये कुछ विशेष प्रनतबंधों के बारे िें सूधचत करन ेया लोगों को भिनों िें जीिन रक्षक उपकरणों या क्षेत्रों के प्रनत सचेत 
करन ेके मलए आिश्यक हैं। धचन् हों का उपयोग र्कया जा सकता है और जब भी संभि हो बातचीत सकारात्िक शब्दों िें 
की जाती है। 

ये सािान्य क्षेत्रों िें स्स्थत होने चादहए, जैसे, आपातकालीन ननकास, िायर अलािय, धूम्रपान िस्जयत क्षेत्र, प्राथमिक धचर्कत्सा 
क्षेत्र। इनिें विमशष्ट्ट उपयोगकतायओं, स्थानों के मलए दसूरे संकेत भी शामिल हो सकत ेहैं, जैसे, ‘बंद क्षेत्रों से बाहर रहें’, 
‘उपयोग के बाद कंप्यूटर को बंद कर दें’। 

 ननकास योजना: यह संकेत िहत् िपूणय स्थानों पर गमलयारों की दीिारों पर, और प्रत्येक ब़िे सभा स्थान िें 
स्थावपत र्कया जाता है, जैसी लॉबी, सम्िेलन हॉल, सभागार, आदद। इसिें "आप यहाुँ हैं" संदेश के साथ एक तल 
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योजना शामिल होती है। संकेत-सूचक िें एक सरलीकिृ त तल योजना होना चादहए जो अस्ग्न ननकास जगहों और 
आश्रय क्षेत्र के स्थानों और उनकी ददशाओं को दशायता हो। 

 अस्ग्न ननकास द्िार: इस संकेत-सूचक िें 1 मििी उभरे हुए सिेद अक्षरों का 125 मििी x 125 मििी लाल प्लेट 
/ बोिय होने चादहए। बे्रल अक्षरों के ठीक नीच ेस्स्थत होना चादहए। 

    

 

                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

धचत्र 5-9. आपातकालीन संकेत 

 

5.4 अस्थायी‍संकेत 

अस्थायी संकेतों के मलए प्रािधान र्कया जाना चादहए जो सीमित अिधध के मलए आिश्यक हैं। इनिें सिग्र सकेंत-सचूक 
व यिस् था का पालन र्कया जाना चादहए। इनिें बुलेदटन बोिय पर नोदटस, इिेंट पोस्टर और फ्री-स्टैंडिगं संकेत शामिल हैं, 
जैसे घोषणाएुँ, अिकाश सूचनाएुँ, आदद।  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 िोटो 5-4 अस्थायी संकेत 
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 स् िागत काउंटर : स् िागत काउंटर का स्थान ऐसा होना चादहए र्क यह प्रिेश द्िार से आसानी से पहचाना जा 
सके। स्िागत काउंटर के मलए जाने का रास् ता बाधा िुक्त होना चादहए। 

 स् िागत काउंटर को इस तरह से डिजाइन र्कया जाना चादहए र्क आगंतुक ख़ि ेहो सके। ख़ि ेहोने के भाग की 
ऊंचाई 950 मििी से 1000 मििी तक होनी चादहए। बैठन ेके भाग की ऊंचाई 740-800 मििी होनी चादहए और 
वहीलचयेर उपयोगकतायओं के मलए पैर और घुटने ठीक से आने की जगह होनी चादहए। ऐसा बैठने का भाग 
देकर र्कया जा सकता है जो 700 मििी ऊंच ेघुटने के खाली जगह के साथ न्यूनति 760 मििी ऊंचा x 1500 
मििी चौ़िा x 700 मििी गहरा हो। र्कसी भी स् िागत िसे्क या काउंटर के सािने 1200 मििी गहराई और 
1800 मििी चौ़िाई का न्यूनति स्पष्ट्ट िशय क्षेत्र आिश्यक है तार्क वहीलचेयर उपयोगकतायओं के मलए जाने के 
मलए पयायप्त जगह हो स् िागत अधधकारी के चहेरे पर बराबर रोशनी प़िनी चादहए। 

 एक श्रिणता संिधयन प्रणाली होनी चादहए जैसे र्क लूप इंिक्शन यूननट, स्जसकी उपलब्धता ररसेप्शन / काउंटर 
पर एक धचन् ह के साथ स्पष्ट्ट रूप से दशायई जाती है। 

 बैठन‍ेकी‍बेंच: सभी बेंचों की कि से कि 450 मििी (आदशय रूप से 500 मििी) की गहराई होनी चादहए और 
इसे 480 मििी की ऊंचाई पर सेट र्कया जाना चादहए तार्क वहीलचयेर से आसानी से ननकल कर आया जा 
सके इनकी सतहों की र्िननश ननबायध होनी चादहए और कोई नुकीला र्कनारा नहीं होना चादहए। 

 रंग‍चिक: दृस्ष्ट्टबाधधत वयस्क्तयों की सहायता के मलए र्िदटगं, दीिारों, छत, िशय आदद के बीच पयायप्त रंग और 
टोनल कंरास्ट होना चादहए। स् िागत काउंटर की सतह चिकदार नहीं होनी चादहए। 

 लसगंल‍ववडंो‍सुवविा: यह ददव यांग वयस्क्तयों और िररष्ट्ठ नागररकों को त्िररत सुविधा देने िें िदद करता है, 

स्जन्हें लंबी कतारों िें इंतजार न करना प़ि।े यह काउंटर/वििंो प्रिेश के सबसे नजदीक प्रदान र्कया जाना चादहए 
और इसके मलए संकेत िहत्िपूणय स्थानों पर प्रदमशयत र्कया जाना चादहए।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. स्िागत/पछूताछ काउंटर 

7.  

धचत्रा 6-1 दो स्तरों पर काउंटर 
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िोटो 6-1 पयायप्त रोशनी के साथ स्िागत काउंटर, दो स्तरीय और अलग-अलग रंग िाले 
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एक आंतररक रैंप के प्रािधान से कई लोगों को लाभ होता है, स्जसिें रॉली, बग् गी या स् रोलर ले जाने िाले, कोई भी 
वहीलचयेर का उपयोग करन ेिाले लोग; और चलत ेसिय संकेत भाषा िें बात करन ेिाले वयस्क्त शामिल हैं। रैंप कई 
िािलों िें स् ियं और सहायता के साथ ननकासी िें भी सहायता करत ेहैं, जैसे र्क जब मलफ्ट उपलब्ध नहीं होती हैं। 
आितौर पर लोगों के सीदढयों की तुलना िें रैंप पर धगरने की संभािना बहुत कि होती है। लोगों को सीदढयों की तुलना 
िें रैंप पर र्कसी अन्य वयस्क्त की सहायता करना अधधक आसान लगता हैं। 

 

कई वहीलचेयर उपयोगकतायओं को स् ियं इसका उपयोग करत े सिय 1:12 के ि़ालान का रैंप खतरनाक लगता है। 
वहीलचयेर उपयोगकताय चढत ेसिय ऐसी ख़िी रैंप पर पीछे की ओर जोर िालत ेहैं और उतरत ेसिय ननयंत्रण खो देते हैं 
स्जसके पररणािस्िरूप आकस्स्िक खतरा हो सकता है। 

  ढाल: 1:15 अधधकति। 
  चौड़ाई: 1500 मििी न्यूनति; 1800 मििी ज् यादा सही रहती है। 
  लैंडडगं: रैंप की शुरुआत और अंत िें न्यूनति 1500 मििी x 1500 मििी। 1:12 के गे्रडिएंट के मलए प्रत्येक 5 

िीटर के अंतराल पर और 1:15 या 1:20 के गे्रडिएंट के मलए प्रत्येक 9 िीटर के अंतराल पर िो़ि। 
  हैण्‍डरेल : 760mm-900mm की ऊंचाई पर दोनों तरि हैण् िरेल, पिृष्ट्ठभूमि की दीिार से अलग रंग िें धचबत्रत। 
  वाननिंग‍टेक्‍टाइल‍पेवर: रैंप र्कनारों से पहले और बाद िें 300 मििी पर रखा जाना चादहए। 
  सतह‍(रैंप‍और‍लैंडडगं): र्िसलन रोधी होना चादहए। सीिेंट रैंप पर अधधकति 5 मििी गहराई िाले खाने या चकेिय 

टाइलें प्रदान की जा सकती हैं। 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

धचत्र 7-1 शुरुआत और अंत िें 1:15 ि़लान, 1200 मििी चौ़िाई और सािानांतर लैंडिगं के साथ रैम् प 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

 

धचत्र 7-2 1:15 ि़लान, 1500 मििी चौ़िाई और शुरुआत और अंत िें सािानांतर लैंडिगं के साथ एल-आकार का रैंप 

 

 

           7. रैम् प 
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 रैंप पर रोशनी की चिक का स्तर 100-150 लक्स के बीच रखा जाना चादहए। 
 रैंप की सतह की र्िननमशगं के मलए चुनी गई सािग्री िजबूत और रखरखाि िें आसान होनी चादहए। यह र्िसलन 

रोधी भी होनी चादहए, विेशेषकर जब गीला हो। 
 बाहरी पररिेश िें प्रत्येक रैंप की शुरुआत और अंत िें चेतािनी ब्लॉक होने की आिश्यकता है। चेतािनी ब्लॉकों को 

रैंप के शुरुआत से पहले और इसके अंत िें 300 मििी - 600 मििी के सेटबैक पर रखा जाना है। 
 रैंप के नीचे की जगह को हैण् िरेल लगाकर या उसके सािने दीिार बनाकर अलग र्कया जाना है। यदद आिश्यक हो 

तो इस स्थान का उपयोग भंिारण क्षेत्र के रूप िें भी र्कया जा सकता है। 
 स्जन भिनों िें जगह की किी है, िहां टननिंग प्लेटिॉिय या स्स्िच बैक (िॉग लेग) रैंप उपलब्ध कराए जा सकत ेहैं। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

धचत्र 7-3 टननिंग प्लेटिॉिय (एल-आकार) रैंप      धचत्र 7-4 स्स्िच बैक रैंप करें   

 

 

 

 

 

 

 
 

िोटो 7.1 रैंप और पौ़िी का सयंोजन 

जांच‍सूची 
 रैंप की ि़ालान आदशय रूप से 1:15 से अधधक नहीं होनी चादहए। 
 पौ़िी हिेशा रैंप के साथ होनी चादहए और रैम् प पौ़िी के साथ। 
 रैंप के दोनों र्कनारों पर रैंप की सतह से 900 मििी की ऊंचाई पर घुिािदार हैण् िरेल स्थावपत र्कए जाने 

चादहए और इसे एल-आकार के ब्रैकेटों के साथ लगाया जाना चादहए। 
 रैंप कि से कि 1500 मििी चौ़िा होना चादहए, हर 5 िीटर की दरूी पर और रैंप के ऊपर और नीच ेलैंडिगं 

होनी चादहए। 
 रैंप की सतह र्िसलन रोधी होनी चादहए। रैंप सतह पर 100-150lux के बीच एक सिान रोशनी स्तर प्रदान 

करें। 
   रैंप की शुरुआत और अंत िें स्पशय चतेािनी ब्लॉक स्थावपत र्कए जाने चादहए। 
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सीदढयां, सभी के उपयोग के मलए सुरक्षक्षत और आसान होनी चादहए। ये स्पष्ट्ट रूप से ददखाई देनी चादहए और पहचानने 
िें आसान होनी चादहए।  घुिािदार सीदढयों और पतले त् लों िाली सीदढयों का उपयोग नहीं र्कया जाना चादहए, क्योंर्क  
इनसे धगरने की अधधक संभािना रहती हैं। पूरी पौड  ियों पर प्रत् येक पौ़िी का पररिाप एक जैसा होना चादहए।  

 
 

 एक‍सिान‍ऊंचाई‍(पौड़ी‍की‍ऊंचाई): अधधकति 150 मििी । 
 एक‍सिान‍तल्‍ला‍(पौड़ी‍की‍चौड़ाई): 300 मििी न्यूनति। 
 बाहर‍ ननकली‍गोलाई‍ : पौड  ियों को बाहर ननकली गोलाई के बबना बनाने को प्राथमिकता दी जाती है; लेर्कन 

अगर बाहर ननकालने की आिश्यकता है, तो पौ़िी के सािने की ऊंचाई को कि से कि 60 डिग्री के कोण पर 
झुकाया जाना चादहए और बाहर ननकालने की सीिा 10 मििी तक सीमित होनी चादहए। 

 

 
 

धचत्र 8-1 पौ़िी की उठान और त् ला 
 

 पौडियों की कि से कि 1200 मििी की अबाधधत चौ़िाई होनी चादहए। 
 पौ़िी के र्कनारों िें चिकीले अलग-अलग रंग होने चादहए: पौडियों की गहराई और चौ़िाई को आसानी से 

पहचानने के मलए न्यूनति 50 मििी। 
 लैंडिगं र्कसी भी बाधा से िुक्त 1200 मििी गहरी होनी चादहए। 
 पौडियों और सीदढयों के दोनों ओर रेमलगं होनी चादहए। रेमलगं न होने पर अक्षि वयस्क्तयों के मलए सीदढयाुँ 

चढना अत्यंत कदठन होता है। दीिार (यदद कोई हो) और लैंडिगं सदहत दोनों तरि लगातार हैण् िरेल प्रदान की 
जानी चादहए। 

 हैण् िरेल दो स्तरों 760 मििी और 900 मििी पर होना चादहए, स्जन् हें पिृष्ट्ठभूमि की दीिार से अलग रंग िें रंगा 
गया हो। 

 सभी पौडियों से 300 मििी पहले और इसके अंत िें और लैंडिगं पर चतेािनी पेिर प्रदान र्कया जाना चादहए। 

           8. पौ़िी और सीद  ि़यां  
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 पौ़िी के र्कनारे पर 50 मििी चौ़िा अलग-अलग रंग िें बैंि / पर्टटी प्रदान की जानी चादहए जो पौ़िी की पूरी 
चौ़िाई तक जाए अलग-अलग रंग िें बनाने के मलए पेंट या टेप का इस्तिेाल र्कया जा सकता है। कुछ 
कंपननयां र्िसलन रोधी टेप प्रदान करती हैं स्जनका उपयोग पौ़िी र्कनारों पर अलग रंगों िें र्कया जा सकता 
है। 

 न्यूनति 100-150 लक्स के बीच रोशनी के स्तर के साथ पयायप्त और सिान रूप से प्रकामशत होना चादहए। 
 

हैण् िरेल का छोर ददिार की तरि िु़िा हुआ 

 

 
 

धचत्र 8-2 रेमलगं और स्पशयनीय चतेािनी पेिसय की स् थापना 
 

 

 

 

 

 

 

 

िोटो 8-1 अलग रंग की आंतररक सज्जा के साथ सुगम् य भाग 

(िोटो साभार: जोसेि क्िान) 

‍‍‍‍‍ 
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 जांच‍सूची 
 सुननस्श्चत करें र्क प्रत्येक पौ़िी का र्कनारा साि तौर पर ददखें। 
   पौड  ियों की स्पष्ट्ट चौ़िाई 1200 मििी से कि नहीं। 
   यह देखे र्क लैंडिगं के बीच पौड  ियों की कुल ऊंचाई 1800 मििी या 12 पौडियों से अधधक नहीं है। 
   एक के बाद एक और बराबर संख्या िें पौ़िी स्थावपत करें। 
   सुगम् य रूट पर मसगंल पौ़िी से बचें। 
   पौड  ियों के ऊपर और नीच ेस्पष्ट्ट लैंडिगं प्रदान करें। 
   पौ़िी के ऊपर और नीच ेिाननिंग टैक्टाइल पेिसय का प्रयोग करें। 
   सीदढयों के दोनों ओर और लैडिगं के बीच के आसपास ननरंतर हैंिरेल प्रदान करें। 
   बीच िें एक अनतररक्त हैंिरेल प्रदान करें जहाुँ सीदढयाुँ 2000 मििी से अधधक चौ़िी हों। 
   2200 मििी से कि हेिरूि िाली सीदढयों के नीच ेर्कसी भी क्षेत्र को घेर दें। 
   पौडियों और लैंडिगं सतहों के स्तर पर 100-150 लक्स के बीच रोशनी दें। 
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सीदढयों और रैंप के दोनों र्कनारों पर हैंिरेल प्रदान की जानी चादहए और लैंडिगं पर भी यह लगातार होनी चादहए। 
 व्यास: 38-40 मििी (धचत्र 9-1) के वयास के साथ गोलाकार भाग िें होना चादहए। 
 ऊंचाई: िशय के स्तर से दो स्तरों पर 760 मििी और 900 मििी। 
 नक्कल‍स्पेस: स्जस सतह से िे जु़ि ेहुए हैं, उससे कि से कि 50 मििी का खाली स्थान रखें। 
 ववस्तार: पौडियों और रैंप से आगे कि से कि 300 मििी। 
 छोर : तो जिीन या दीिार िें ग्राउट र्कया जाता है या गोल र्कया जाता है। 
 सािग्री: दीिार की र्िननश से अलग रंग िें होनी चादहए (या ह्के रंग की रेमलगं के पीछे गहरे रंग की टाइलों का 

उपयोग करें) और अच्छी पक़ि प्रदान करें। 
 बहुिंजजला‍इिारत: दृस्ष्ट्टबाधधत वयस्क्तयों को रेमलगं/रेल के अंत िें िशय के स्तर को इंधगत करन ेिाली स्पशयनीय 

विशेषताएं प्रदान करें (उदाहरण के मलए उभरे बबदंओंु के उपयोग से प्रत्येक रेमलगं पर िशय स्तर इंधगत करें, जहां एक 
बबदं ुपहली िंस्जल इंधगत करत,े दो बबदं ुदसूरी िंस्जल इंधगत करे, और इसी तरह) (िोटो 9-1)। 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     धचत्र 9-1 हैंि रेमलगं वयास     धचत्र 9-2 रैंप और सीदढयों पर हैण्िरेल लगाना 
 

(यूएनईएससीएपी ददशाननदेशों से अनुकूमलत) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       िोटो 9-1 बे्रल सूचना के साथ हैण्िरेल 

                   

                          (िोटो साभार: जोसेि क्िान)                                                                 
 

 

 

 

 

           9. हैण् िरेल 
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सभी िंस्जलों तक सुगम् यता प्रदान करन ेऔर इसे ददव यागं वयस्क्तयों द्िारा उपयोग करन ेयोग्य बनाने के मलए एक 
बहुिंस्जला इिारत िें मलफ्ट प्रदान की जानी चादहए। 
मलफ्टों िें सुगम् यता का अंतरराष्ट्रीय धचन् ह होना चादहए और ददशा का संकेत होना चादहए जो मलफ्ट के रास्त ेको इंधगत 
करता हो (धचत्र 10-1)। 

 रंग: मलफ्ट का दरिाजा और पैनल चिकीले रंग िें होना चादहए, जो चिक पैदा करता है ग्लेजेि स्टील या 
र्कसी अन्य धातु शेि के बजाय। 

 ललफ्ट‍के‍अन्‍दर‍की‍जगह: आंतररक िशय की जगह न्यूनति 1500 मििी x 1500 मििी। 
 दरवाजे: 900 मििी चौ़िा और पयायप्त प्रिेश सिय देने के मलए दरिाजे बंद करने की व यिस् था को सुविधाजनक 

बनाया जाना है। िैकस््पक रूप से सेंसर लगाए जाने चादहए। 
 कॉल‍बटन: 800mm-1000mm की ऊंचाई पर; कॉल बटन तक पहंुचने के मलए र्कसी भी कोने या दीिार से कि 

से कि 450 मििी। 
 कन्‍ट्रोल‍ पैनल‍ : मलफ्ट के अंदर अधधिानतः दोनों तरि, बे्रल िाले बटन हों और अक्षर उभरे हुए हों और 

पिृष्ट्ठभूमि से अलग चिकीले रंग िें हों। 
 ऑडडयो‍घोषणा: दरिाजा खोलने / बंद करन ेऔर तल के नम् बर के मलए। 
 िुख्य‍योजना: मलफ्ट के अंदर रख ेजाने िाले सभी िशय। 
 ववजन‍पैनल: मलफ्ट के दरिाजे पर दो स्तरों-800 मििी और 1500 मििी पर प्रदान र्कया जाना चादहए। 
 स्तर‍का‍अंतर: मलफ्ट कार और बाहरी तल की सतह के बीच के स्तर िें अंतर 10 मििी से अधधक नहीं होना 

चादहए। 
 तल‍ननदेलशका: मलफ्ट लैंडिगं पर उपलब्ध िुख्य सुविधाओं और सेिाओं की ननदेमशका के साथ-साथ एक सुगम् य 

आपातकालीन ननकास िागय, जो स्पष्ट्ट रूप से ददव यांग वयस्क्तयों के मलए ननकटति आश्रय क्षेत्रों के स्थान को 
इंधगत करता हो। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

धचत्र 10-1 मलफ्ट संकेत, आंतररक पररिाप और ननयंत्रण पैनल   िोटो 10-1 कंरोल पैनल 

                                                                                                                                    (िोटो साभार: जोसेि क्िान)                                                 
 

 

           10. मलफ्ट  
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 आंतररक‍र्फननश: मलफ्ट कार के भीतर दृस्ष्ट्ट और ध् िनन रूप से चिकदार दीिार सतहों का उपयोग कि से कि 
र्कया जाना चादहए क्योंर्क आंखों िें चिक असुविधा पैदा कर सकती है और दृश्य बाधधत लोगों की दृश्य 
तीक्ष्णता को प्रभावित कर सकत ेहैं। 

 फशत: मलफ्ट कार का िशय र्िसलन रोधी होना चादहए और धगरन े के जोखखि को कि करन े के मलए मलफ्ट 
लैंडिगं के िशय के अनुरूप यह सिान घषयण गुणित् ता िाला होना चादहए। 

 दपतण‍: मलफ्ट के दरिाजे के सािने मलफ्ट कार की दीिार पर वहीलचयेर उपयोगकताय यह देख सकत ेहैं र्क क्या 
कोई उनके पीछे है और िह िशय संकेत पैनल भी देख सकता है। दृस्ष्ट्टबाधधत लोगों के भ्रमित होने से बचने के 
मलए दपयण को मलफ्ट के िशय से 900 मििी से ऊपर रखा जाना चादहए। 

 आपातकालीन‍संचार‍प्रणाली: मलफ्ट के चारों ओर स्थावपत इंिक्शन लूप मसस्टि के साथ जो़िा जाना चादहए। 

 टेलीफोन‍ यूननट‍ : श्रिण यंत्रों का उपयोग करन ेिाले वयस्क्तयों की सहायता के मलए अन् दर लगा  इंिस्क्टि 
कप् लर होना चादहए। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

िोटो 10-1 मलफ्ट संकेत-सूचक और अलग रंग िें सुविधाएं 

(िोटो साभार: जोसेि क्िान) 
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 स्पटट‍खाली‍जगह: न्यूनति 900 मििी (दरिाजे के फे्रि और दरिाजे की दरार के बीच की जगह, न र्क फे्रि 
से फे्रि के बीच)। 
o िशय के स्तर से कि से कि 800 मििी और 1500 मििी के बीच विजन पैनलों के साथ लगाया 

जाए।  आपात स्स्थनत िें, विजन पैनल को हटाया जा सकता है / बल लगाकर बदं दरिाजों को खोला 
जा सकता है। 

o आसपास की दीिार के रंग अलग-अलग हो और खोलने िें 22N से अधधक भारी न हो। 
   

 किरे के दरिाजे अंदर की ओर खुलने चादहए न र्क कॉररिोर/सािान्य संचलन क्षेत्र की ओर। 
 शौचालय‍के‍सुगम्‍य‍दरवाजे: आपातकालीन स्स्थनत िें वयस्क्त की िदद करन ेके मलए बाहर की ओर खुलना 

चादहए या सरकना चादहए तार्क अन् दर की तरि जगह मिल सकें । 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

धचत्र 11-1 स्लाइडिगं और स्स्िंग िोर 

(यूएनईएससीएपी ददशाननदेशों से अनुकूमलत) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

िोटो 11-1 ब्रेल मलवप िें कक्ष संकेत 

(िोटो साभार: जोसेि क्िान)                                           

                11. दरिाजे  
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दरिाजे के सहायक उपकरण और हाियिेयर को िशय के तैयार स्तर से 850-1100 मििी के बीच रखा जाना चादहए। 
 उपयोग‍योग्य‍उपकरण: जैसे हैंिल, कंुिी और ताले होने चादहए: 

o 800-1000 मििी के बीच  

o लीिर हैंिल और पुश टाइप 

o एक हाथ से चलाया जा सके और िाइन र्िंगर कंरोल, कसकर पक़िने, चुटकी देने या घुिाने की 
आिश्यकता न प़ि े 

 ग्लेजेड/ग्लास‍ दरवाजे‍और‍ र्फक्स्ड‍ ग्लेजेड‍ क्षेत्र: इन् हें अलग-अलग रंग और टोन की इस् तिेाल चतेािनी या 
सजािटी विशेषता के उपयोग से दृश्यिान बनाया जाना चादहए जो अंदर और बाहर दोनों से प्रभािी हो। ये 
र्कसी भी प्रकाश वयिस्था िें ददखाई देने चादहए, जैसे आंखों के स्तर पर सेट र्कए गए न्यूनति पररिाप 150 
मििी x 150 मििी का लोगो प्रदान र्कया जा सकता है। 

 फुट‍िैट: जिीन िें दबें हो या पतली रबर की िैट प्रदान की जानी चादहए, तार्क दृस्ष्ट्टबाधधत वयस्क्त आसानी 
से सभी प्रिशे द्िारों का पता लगा सकें । 

 र्कक‍प्लेट्स: (ए्यूिीननयि/रब़ि) िशय के स्तर से 300-400 मििी की ऊंचाई पर दरिाज ेपर प्रदान र्कया जाना 
है (कटने-िटने से बचने के मलए)। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                        धचत्र 12-1 पोर नक् कल स् पसे और िी-आकार के हैंिल की ऊंचाई                                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

               धचत्र 12-2 िोर हाियिेयर          िोटो 12-1 लीिर हैंिल उपयोग करने के मलए अनकूुल है 
(यएूनईएससीएपी ददशाननदेशों से अनकूुमलत)            (िोटो सौजन्य: जूिी िी)      

 

 

                           

           12. दरिाजे के स हायक उपकरण और हाियिेयर  
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गमलयारों िें आसान आिाजाही होनी चादहए और इससे संचलन िागों िें ददशा का बोध मिलना चादहए। िशय और दीिार 
के बीच और दीिार और छत के बीच भी अलग-अलग रंग होने चादहए स्जससे दृस्ष्ट्टबाधधत वयस्क्तयों को आसानी होती 
है। 

 कॉररडोर: इसकी 1500-1800 मििी की अबाधधत चौ़िाई होनी चादहए और इसिें सिान रूप से अच्छी तरह से रोशनी 
होनी चादहए। िशय पर फ्लोरेसेंट/चिकीले रंग (नारंगी/पीला) की एक िोटी पर्टटी बेहतर पहचान प्रदान का सकती है। 

 दहलीज (दरवाजा लसल): प्रिेश द्िारों पर और 6 मििी से अधधक के स्तर के अंतर पर, झुकाि िाली होना चादहए 

अथायत सीधी ऊंचाई के दोनों तरि ि़लान प्रदान करना चादहए। 
 बािाएं और उभरी हुई वस्तुएं: दीिार से 100 मििी से अधधक पर, जैसे र्क अवयिस्स्थत िनीचर, अलिीरा, टेलीिोन, 

अस्ग्नशािक यंत्र, बेंच, गिले और सजािटी जु़िनार को गमलयारों िें नहीं रखा जाना चादहए। 
 चौड़ाई: यह लोगों के आसान पहंुच देने, प्रैि के साथ चलने िाले िाता-वपता और बैसाखी पर चलने िाले लोगों को 

एक-दसूरे से गुजरने के मलए पयायप्त चौ़िा होना हैं। कॉररिोर की न्यूनति चौ़िाई 1500 मििी होनी चादहए और 
वहीलचयेर के मलए िु़िने के मलए ननयमित अंतराल पर 1800 मििी x 1800 मििी जगह होनी चादहए। 

 संचलन‍िागत: स्जससे आसान आिाजाही हो जाती है और यह ददशा का बोध प्रदान करता है। 
 दरवाजे: संभावित बाधाएं होती, यह अनुशंसा की जाती है र्क उन्हें गमलयारों िें उपयोग न करें, लेर्कन जहां भी इस्तिेाल 

हो, दरिाजे का उपयोग स्ियं बंद होने की व यिस् था के बबना र्कया जाना चादहए। जब बंद करने की व यिस् था की 
आिश्यकता होती है जैसे र्क िायर िोर िें, इसे विद्युत रूप से संचामलत र्कया जाना चादहए तार्क बंद करने की 
व यिस् था केिल आपात स्स्थनत िें ही सर्क्रय हो। 

13.1 फ्लोर र्िननश 

 िशय के मलए प्रयुक् त सािग्री के रूप िें ग् लेजि टाइल/संगिरिर (बहुत र्िसलन िाला होने के कारण) से बचा जाना 
चादहए। िैट र्फ़ननश टाइ्स/पीिीसी स्स्रप/र्कसी भी अन्य र्िसलन रोधी सािग्री का उपयोग र्कया जाना चादहए, 

तार्क गनत सहायता का उपयोग करन ेिाले वयस्क्तयों को र्िसलने से बचाया जा सके। यह दृस्ष्ट्टबाधधत वयस्क्तयों 
को स्पशयपूणय संकेत भी प्रदान करता है और विमभन्न गनतविधधयों के मलए ननधायररत स्थानों को इंधगत करन ेिें िदद 
करता है। 

 फ्लोररगं एक सिान शेि की होनी चादहए न र्क िोजेक के टुक़ि ेकी, जो कई लोगों को भ्रमित करती है। 
 दृस्ष्ट्टबाधधत लोगों की सहायता के मलए, िशय और दीिार के बीच और दीिार और छत के बीच भी उपयुक् त तरीके से 

अलग-अलग रंग का इस् तिेाल होना चादहए। 
 र्कसी कॉररिोर िें प्रकाश की आिश्यकता न्यूनति 100 लक्स होती है। 
 यह भी िहत्िपूणय है र्क गमलयारा ध्िनन रूप से अच्छी तरह से डिजाइन र्कया गया हो, तार्क अत्यधधक गूंज या 

ध्िनन के बहुत अधधक दबने से बचा जा सके। 

 

 

 

 

 

 

                          िोटो 13-1 फ्लोर र्िननश और गमलयारे िें रंगों का अन् तर   (िोटो साभार: जोसेि क्िान)    

                13. गमलयारा 
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दीिार से पहचानने िें आसान होने के मलए, कि दृस्ष्ट्ट िाले वयस्क्तयों के मलए स्स्िचबोिय का ि़ांचा अलग रंग िें तैयार 
र्कया जाना चादहए। इसके मलए विनाइल टेप/एर्क्रमलक पेंट (पीला/काला/लाल) का इस्तिेाल र्कया जा सकता है। 

 यह वहील चेयर उपयोगकतायओं और छोटे कद िाले वयस्क्तयों की पहंुच के भीतर हो अथायत तैयार िशय  स्तर से 
400 मििी -1100 मििी की ऊंचाई पर लगाया जाना चादहए। 

 सभी इलेस्क्रक सॉकेट एक सुरक्षा शटर के साथ होने चादहए, स्जसे बाल सुरक्षा सुननस्श्चत होती है 

 स्स्िच पर एक स्पशय धचनन हो, जैसे: पंखे के स्स्िच के मलए पंखे का एक उभरा हुआ धचन् ह और प्रकाश के मलए 
ब्ब का धचन् ह। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

धचत्र 14-1 बेिरूि िें स्स्िच और अलािय 
 

                          (यूएनईएससीएपी ददशाननदेशों से अनुकूमलत) 
14.1‍रोशनी 

 सभी गनतविधधयों के मलए/आंतररक क्षेत्रों िें अच्छी रोशनी (250-300 लक्स) होनी चादहए, पयायप्त रूप से 
चिकदार और इस तरह से लगी हो र्क पढने और अन्य गनतविधधयों िें सुविधा हो। 

 गमलयारे और सीदढयों िें प्रकाश की आिश्यकता न्यूनति 100 लक्स है। 
 लाइट र्िक्स्चर सीएिएल/उपयुक्त शेि के साथ एलईिी रोशनी, स्जसकी रोशनी नीच ेकी ओर प़िे, की मसिाररश 

की जाती है। 
 बबना आिरण िाले ब्बों का प्रयोग न करें! 

 

 

 

 

 

 

 

िोटो 14-1 प्राकिृ नतक प्रकाश से पयायप्त रूप से प्रकामशत रैंप 

  

                 14. स्स्िच बोिय  
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 कुछ वयस्क्तयों को किोि और अन्य लोगों को नीच ेबैठन े (भारतीय सीट) िें कदठनाई होती है; कि से कि 
एक-एक कोिो़ि और भारतीय सीट प्रदान की जानी चादहए। 

 सािान्य शौचालयों के सभी सकेंत िोटे और अलग रंगों िें होने चादहए। 
 दृस्ष्ट्टबाधधत वयस्क्तयों के मलए धचत्रलेख (बत्रकोण िें पुरुष धचत्रलेख और सकय ल िें िदहला धचत्रलेख), बे्रल और 

उभरे हुए अक्षरों के साथ प्लेटों पर धचस्ननत, 1400 मििी -1600 मििी के बीच की ऊंचाई पर, कंुिी के पास 
दरिाजे के बगल िें दीिार पर लगाए जाए। देखें शौचालय संकेत धचत्र 5-6। 

 शौचालय के प्रिेश द्िार से पहले और बाद िें 300 मििी पर टेक् टाइल िॉननिंग पेिर / पतली रबर िुट िटै 
प्रदान की जाए। 

 सभी शौचालय सुविधाओं िें श्रवय और दृश्य प्रणामलयों के साथ अस्ग्न अलािय होना चादहए। 
 सभी शौचालयों िें WC के पास किोि के बगल िें, अलािय स्स्िच (पुश/पुल टाइप) होना चादहए (एक 300 मििी 

की ऊंचाई पर और दसूरा िशय के स्तर से 900 मििी पर), स्जसे एक आपात स्स्थनत िें सर्क्रय र्कया जा सके 
स्जससे एक ऑडियो अलािय बजेगा। 

 कि दृस्ष्ट्ट िाले वयस्क्तयों की सुविधा के मलए टॉयलेट सीट/िब््यूसी अलग-अलग रंग िें होना चादहए, अलग 
ददखने के मलए दीिारों/टाइलों पर अलग रंग पेंट का उपयोग र्कया जा सकता है। 

 िूत्रालय, स्टॉल-टाइप या दीिार िें लगा होना चादहए, इसिें कोई पौ़िी नुिा प्लेटिॉिय नहीं होना चादहए। र्िननश 
फ्लोर से 430 मििी ऊपर लम्बी ररि बच्चों, छोटे कद के वयस्क्तयों और वहीलचयेर उपयोगकतायओं द्िारा 
उपयोग योग् य हो। 

 ददव यांग वयस्क्तयों (उदाहरण के मलए, बैसाखी जैसी गनत सहायता का उपयोग करने िाले लोग) की सहायता के 
मलए कि से कि एक िूत्रालय िें पक़िने िाला बार होना चादहए। 

 दृस्ष्ट्टबाधधत वयस्क्तयों के मलए िूत्रालयों और िॉशबेमसनों के मलए टेक् टाइल िॉननिंग पेिर प्रदान र्कया जाएगा 
(िोटो 15-1)। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

िोटो 15-1 दृस्ष्ट्टबाधधत वयस्क्तयों के मलए िॉननिंग पेिर के साथ िशय के ननशान 

(तस्िीरें साभार: जोसेि क्िान)                                          

 

 

 

        15. सािान् य शौचालय   
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सुगम् य शौचालय और स्नानघर का उपयोग पुरुष और िदहला दोनों द्िारा र्कया जा 
सकता है और इससे विपरीत मलगं के देखभालकतायओं को ददव यांग वयस्क्तयों की 
सहायता करने िें िदद मिलती है। 

 िशय की जगह स् पष्ट् ट रूप से न्यूनति 2000mm x 2200mm हो। 
 र्िसलन रोधी /िैट र्िननश िशय।                                            धचत्र 16-1 संकेत 

 दरिाजा खोलने के मलए स्पष्ट्ट न्यूनति 900 मििी जगह, दरिाजा बाहर की ओर खुले या तह नुिा इकठ्ठा हो 
या सरकन ेिाला हो। 

 दरिाजे की ओर एक सािानांतर पुल-बार, कि से कि 600 मििी लंबा, स्स्थत होना चादहए, तार्क यह दरिाजे की 
चूल से 130 मििी पर हो और 900-1000 मििी की ऊंचाई पर हो।                                                             

 पक़िने और संतुलन बनाने के मलए शौचालय कक्ष की पूरी दीिारों िें हैण् िरेल प्रदान की जानी चादहए।    

16.1 वाटर‍क्लोजेट‍(डब्ल्यूसी) 
साइि से ननकलने के मलए िाटर क् लोजेट के साथ िें कि से कि 900 मििी 
चौ़िी जगह होनी चादहए। 

 िब््यूसी, सटी दीिार से 460-480 मििी के ठीक िघ् य स्स्थत हो। 

 िब््यूसी, की सीट िशय से 450-480 मििी होनी चादहए। 

 ननकलने िाली तरि पर चलायिान यू-शेप ग्रैब बार और सटी दीिार 

पर एल-शेप ग्रैब बार प्रदान करें। 
 यदद िब््यूसी ठीक िध् य िें है अथायत दीिार िब््यूसी से 500 मििी से 

अधधक दरू है, तो दोनों तरि चलायिान ग्रैब बार प्रदान र्कए जाने हैं। 

 500-800 मििी . के बीच की ऊंचाई पर स्िास््य नल/हैंि हे्ि स्पे्र उपलब्ध कराया जाना चादहए 

                                                                                          धचत्र 16-1 सुगम् य शौचालय  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

     धचत्र 16-2 सुगम् य शौचालय का खाका 

 
 

16. सगुम् य शौचालय, कप़ि ेबदलन ेकी जगह और स् नान घर  
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16.2 वॉशबेलसन 

 इसका पररिाप 550 मििी और 410 मििी हो, इसे इस तरह लगाया जाए र्क उपर का दहस् सा िशय से 700 मििी-800 

मििी के बीच हो; घुटने के मलए कि से कि 760 मििी चौ़िी और 200 मििी गहरी और 650 -680 मििी ऊंची की जगह हो। 

 नलकों के मलए लीिर टाइप हैंिल का इस् तिेाल र्कया जाए। 
 दपयण का ननचला दहस् सा िशय से 1000 मििी उपर होना चादहए और बैठे हुए वयस्क्त के मलए ठीक से देखने के मलए यह 

दपयण 250 कोणों पर झुकाया जा सके। 

  

                       धचत्र 16-3 सुगम् य िॉशबेमसन     िोटो 16-2 टैप के मलए लीिर हैंिल 

                   (स्रोत: यूनेस्कैप ददशाननदेश)        (िोटो साभार: जूिी िी)         

 

16.3 बाथरूि/चेंजजंग‍रूि 

   शॉवर‍सह‍शौचालय‍यूननट: न्यूनति आंतररक पररिाप 2300 मििी x 2400 मििी होना चादहए। 
   केवल‍शावर‍यूननट: न्यूनति आंतररक पररिाप 1800 मििी x 2350 मििी होना चादहए।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

धचत्र 16-4 अकेली शािर यूननट 

               (स्रोत: यूनेस्कैप ददशाननदेश) 

 
 

वयस्क्तगत शािर  
Individual Shower  
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धचत्र 16-5 शॉिर सह शौचालय 

(यूएनईएससीएपी ददशाननदेशों से अनुकूमलत) 

 

 

 

 शॉिर क्षेत्र: 800-900 मििी पर पक़िने के मलए एक सािानांतर रेमलगं होनी चादहए। 

 साबुन शे्ि / रे: 800-1000 मििी ऊंचाई पर। 

 नलका : 800-1000 मििी ऊंचाई पर लीिर टाइप। 
 फ्लेस्क्सबल होज (हैंि शािर): शािर सीट/कुसी का उपयोग करन ेिाले वयस्क्तयों की सुविधा के मलए 2000 मििी का लंबा 

पाइप लगाया जाए। 
 शािर स्पे्र: यह स् लाइि र्िदटगं के साथ फ्लेस्क्सबल होज से लगा हो और फ्लोर र्िननश से 800 मििी -1000 मििी  

तक की ऊंचाई पर हो स्जसे सुविधानुसार रखा जा सकें । 

 शािर सीट: 600 मििी x 600 मििी लंबित और सािानांतर रेल, शॉिर सीट से 900 मििी दरू। सािानांतर रेल को फ्लोर 

र्िननश से 760mm ऊपर या शॉिर सीट से 200mm ऊपर रखा जाना चादहए। 

 पानी की उपलब्धता और उपयोग के अनुसार वयस्क्तगत अनुकूलन र्कया जाना चादहए। उदाहरण के मलए, जहां बा्टी और 

िग का उपयोग र्कया जाता है, उस पर बा्टी रखने के मलए एक छोटी सी िेज प्रदान की जा सकती है स्जसका उपयोग बैठे 

वयस्क्तयों द्िारा स्नान के मलए र्कया जा सकता है। 

 

 

 

 
 
    

 

 

 

 

           धचत्र 16-6 हैण् ि हे् ि शॉिर का पररिाप और स् थापना    िोटो 16- सुगम् य चेंस्जंग रूि 

                   (टेलीिोन)  

 

 

 

 

शािर सह शौचालय 
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16.4  नीच‍ेबैठने‍की‍सीट 

 कई कस्बों और अधय-शहरी क्षते्रों िें, जहां जिीन पर गनत उपकरणों 
का उपयोग र्कया जाता है, ददव यांग लोग नीच ेबैठने िाले शौचालय 
सीट पसंद करत ेहैं।  

 1200 मििी x 1500 मििी की स् पष्ट् ट िशय। 
 िदटयकल ग्रैब बार प्रदान र्कया जाना चादहए, जो कि गनत िाले 

वयस्क्त को नीच ेबैठने और र्िर ख़ि ेहोने िें िदद करता है। 
 सािानांतर ग्रैब बार प्रदान र्कया जाना चादहए जो पानी लेने/सिाई 

के सिय संतुलन बनाने और स्स्थर करने िें िदद करता है। 
 स्िास््य नल/हैंि हे्ि स्पे्र 300-400 मििी के बीच की ऊंचाई पर 

उपलब्ध कराया जाना चादहए। 
 

 

 

धचत्र 16-7 बैठने की सुगम् य सीट का खाका और पररिाप  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

धचत्र 16-8 नीच ेबैठने िाले सुगम् य शौचालय का एक तरि का धचत्र  
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स्स्थर सीटों िाले खेल कें द्रों और स्टेडियिों िें दशयकों के बैठने की जगह के मलए, बैठने की व यिस् था िें वहीलचेयर 
उपयोगकतायओं के मलए ननददयष्ट्ट स्थानों की संख्या का अनुिान तामलका 17-1 के अनुसार लगाया जा सकता है: 

ताललका‍17-1: हॉल/स्टेडडयि‍िें‍व्हीलचयेर‍उपयोगकतातओं‍के‍ललए‍बैठने‍की‍व्‍यवस्‍था 

बैठने‍की‍जगह‍िें‍सीटों‍की‍संख्या व्हीलचयेर‍उपयोगकतातओं‍के‍ललए‍अपेक्षक्षत‍स्थानों‍की‍संख्या 

600 तक 6  अथायत 1/100 

1000 तक 6 + 2 

1000 से उपर  1000 सीटों की प्रत्येक अनतररक्त ििृद्धध के मलए 8+1 

 
वहीलचयेर उपयोगकताय या सीमित संचलन गनत िाले वयस्क्त को सिायोस्जत करन ेके मलए पंस्क्त के छोर पर कुछ सीटों को हटाने 

योग्य या स्फ्लप-अप आियरेस्ट िाली सीट प्रदान र्कया जाना चादहए।  पंस्क्त के छोर पर वहीलचयेर उपयोगकतायओं के मलए एक 

सिति िशय क्षेत्र रखा जाना चादहए और इन् हें विमभन्न स्तरों पर लगाया जाना चादहए तार्क बैठन ेऔर देखने की विविध व यिस् था 
हो (धचत्र 17-1)।. 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                

         धचत्र 17-1 वहीलचयेर के साथ बैठने की व यिस् था   िोटो 17-1 साथी आगंतुकों के साथ वहीलचयेर के मलए 
आरक्षक्षत स्थान 

                       (स्रोत: यूनेस्कैप ददशाननदेश)                (िोटो स्रोत: सिथयि और जोसेि क्िान) 

17. दशयकों के बैठने की जगह  
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18.1 खखड़र्कया‍ं 

 खख़िर्कयाुँ: ये किरे के अंदर खुलनी चादहए न र्क गमलयारे/संचलन क्षेत्र िें 
 ऊंचाई: खख़िकी की ऊंचाई 600-1450 मििी होनी चादहए, स्जससे ननिासी बैठन ेया बबस्तर पर रहने के सिय खख़िकी 

बाहर देख सकें । 

 उपयोग योग्य उपकरण: जैसे र्क हैंिल, पुल, लैच और ताले: 

o 850-1200mm . के बीच लगाए जाएं 

o लीिर हैंिल और पुश टाइप हों 
o एक हाथ से खुलने योग् य हो, उंगली को ज् यादा जोर लगाने की आिश्यकता न हो, उपयोग के मलए कसकर 

पक़िना न प़ि,े चुटकी न करनी प़ि,े या िो़िना न प़िें; 
 ब् लाइंि/पदे लगाकर चिकीली िस्तुओं और खख़िकी से तजे चिक को दरू करें। 
 िच् छरों को रोकन ेऔर ददव यांग लोगों की सुरक्षा के मलए खख़िकी के शीशों पर तार की जाली / धग्रल लगाई जाए। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                               धचत्र 18-1 खख़िकी                              (स्रोत: यूनेस्कैप ददशाननदेश) 

18.2‍र्फढटगं 

 किरा: 800-1000 मििी के बीच की ऊंचाई पर लाइट/पंख/ेएसी स्स्िच प्रदान र्कए जाएं। 

 अलािय: हर किरे िें ऑडियो और विजुअल (फ्लैमशगं ब्ब) अलािय की सुविधा होनी चादहए। 

 

18.3 बबस्तर 
 स्स्थर बेि के बजाय सुविधानुसार इस् तिेाल योग् य बेि / िोबाइल बेि की मसिाररश की जाती है। 
 वहीलचयेर उपयोगकताय द्िारा सुगम् यता या ननकलने के मलए या देखभालकताय द्िारा ननकलने िें सहायता करन ेके 

मलए बबस्तर के चारों ओर न्यूनति 1000 मििी-1200 मििी स्थान होना चादहए। 
 गद्दे की ऊंचाई सदहत बबस्तर जिीन से 450MM-480MM ऊंचा होना चादहए; इससे वहीलचयेर उपयोगकताय आसानी 

से ननकल सकता है। 
 450MM-480MM की एक बेि-साइि टेबल होना चादहए और इसे इस तरह से लगाया जाना चादहए र्क बबस्तर पर 

लेटा हुआ वयस्क्त आसानी से उस तक पहंुच सके। 
 बबस्तर के पास 500-800 मििी ऊंचाई के बीच के स्स्िच/सॉकेट (प्रकाश, पंखा, रात का ब्ब, अलािय, एसी आदद 

सदहत) उपलब्ध कराया जाना चादहए। 
 

 

 

 

                18. आवासीय‍सुवविाएं   
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धचत्र 18-2 मसगंल बेि के आसपास वहीलचेयर घिुाने की जगह 

                                                   (स्रोत: यनेूस्कैप ददशाननदेश) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

धचत्र 18-3 सुगम् य िबल सीटर बेिरूि का खाका 
 

18.4‍बहु-उपयोगी‍िेज 

 एस्क् टिीटी/कंप्यूटर/िाइननगं टेबल िशय से 800 मििी से अधधक ऊंची नहीं होनी चादहए, घुटनों के मलए न्यूनति 650-680 

मििी ऊंची और 280-300 मििी गहरी जगह होनी चादहए। 

 टेबल के चारों ओर की जगह लगभग 1200mm x 800mm होनी चादहए। 

 चिकदार सतहों, जो चिक पैदा करें, के बजाय ह्के रंग की िैट र्फ़ननश टेबल सतह की मसिाररश की जाती है। 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

धचत्र 18-4 िर्किं ग टेबल के मलए ननकलने की जगह  
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पेंरी को ददव यांग ननिामसयों द्िारा स्ितंत्र रूप से उपयोग करने के मलए डिजाइन र्कया जाना चादहए। 
 िर्किं ग शे्ि / कुर्कंग रेंज: 750-800mm ऊंचाई पर। 

 मसकं: वहील चयेर उपयोगकत् तायओं के घुटनों और पैर की मलए 650mm की जगह के साथ 750-800mm ऊंचाई पर 
लगा हो।  

 नल: लीिर हैंिल हो, जो मसकं के र्कनारे से 400 मििी से अधधक दरू नहीं होना चादहए। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

धचत्र 18-5 सवििंग/कुर्कंग काउंटर टॉप और कैबबनेर्टस 

(स्रोत: यूनेस्कैप ददशाननदेश) 

18.5 भंिारण स्थान 

 किरे/गनतविधध क्षेत्र िें, विमभन्न प्रकार के भंिारण स्थान (खाने, अलिारी और दराज) िशय के स्तर से 340 मििी -1200 

मििी होना चादहए तार्क, सािने पंहुचा जा सके और साइि से पहंुचने के मलए यह 230-1300 मििी होनी चादहए। 

 अलिारी और दराज के हैंिल िी-आकार के हैंिल के साथ लीिर लॉक होने चादहए, स्जसे सीमित पक़ि या खींचने की कि 
ताकत िाला वयस्क्त आसानी से पक़ि सकता है। 

 वहीलचयेर उपयोगकतायओं के मलए अलिारी/अलिीरा के चारों ओर चलने और दरिाजे खोलने के मलए 900 मििी-1200 

मििी का पयायप्त िशय स्थान प्रदान र्कया जाना चादहए। 

 सािने की आसान पहंुच के मलए 380-1200 मििी की जगह सही होगी और िकय टॉप पर अलिाररयों की अधधकति 

ऊंचाई 1300 मििी से अधधक नहीं होनी चादहए। 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

धचत्र 18-6 भंिारण और लॉकर 

(स्रोत: यूनेस्कैप ददशाननदेश) 
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18.6 भोजन के्षत्र 

 स्ियं-सेिा िाले भोजन क्षेत्रों िें, वहील चेयर उपयोगकतायओं के मलए रे स्लाइि और काउंटर, िशय से 800 मििी पर लगाए 

जाने चादहए। कि से कि 900 मििी का गमलयारा स्थान प्रदान र्कया जाना चादहए (धचत्र 18-7)। 

 प्रत्येक कोने पर कैं दटलीिर टेबल या सीधे पैरों के साथ टेबल कें द्रीय पैिस्टल की तुलना िें बेहतर होत ेहैं, जो वहीलचेयर 

पहंुच को रोक सकत ेहैं। 

 वहीलचयेर और बैसाखी उपयोगकतायओं जैसे गनत सहायता उपकरण उपयोगकतायओं के मलए स् टूल और ऊंची टेबल 

उपयुक्त नहीं हैं। कि ऊंचाई की टेबल भी प्रदान की जानी चादहए। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

धचत्र 18 7 वहीलचेयर गमलयारा स्थान और स्ियं सेिा के मलए पहंुच की ऊंचाई  

(स्रोत: यूनेस्कैप ददशाननदेश) 
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रोशनी चिक का अथय है दो सतहों/िस्तुओं के बीच 26-30 एलआरिी (लाइट ररफ्लेक्शन िै्यू) के अंतर से रखी गई 
पयायप्त चिक और यह सभी के मलए विशेष रूप से दृस्ष्ट्टबाधधत वयस्क्तयों के मलए सुविधाजनक है। 

 इनके बीच अलग-अलग रंग ददए जाने चादहए: 
 o  िहत् िपूणय सतहें (दीिारें, छत और िशय), 
 o  संकेत और पिृष्ट् ठभूमि संकेत फे्रि/दीिार, 
 o  पौडियों के र्कनारे और राइजर/ पौडियों के त् ले, 

 o  हैण् िरेल और पिृष्ट्ठभूमि की दीिार, 
 o  दरिाजे और आसपास की दीिारें , 
 o  स्स्िच/सॉकेट और पिृष्ट्ठभूमि की दीिार, 
 o  शौचालय जु़िनार, सहायक उपकरण और पिृष्ट्ठभूमि की दीिारें। 
 

 रंगों और अलग-अलग चिक को शामिल करके बाधाओं और खतरों को देखें जाने योग् य बनाया जाना चादहए। 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

िोटो 19-1 अलग-अलग चिकदार रोशनी  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

िोटो 19-2 रोशनी चिक  

(तस्िीरें साभार: जोसेि क्िान)  

          19. रोशनी चिक  
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आपातकालीन स्स्थनतयों िें, ददव यांग वयस्क्तयों को तुरंत सतकय  र्कया जाना चादहए और उन्हें ननकाला जाना चादहए। 

20.1 सरुक्षा 
 चार दीिारी और खख़िर्कयाुँ: इिारतों के मलए चारदीिारी और खख़िर्कयों, खुले क्षेत्रों, बालकननयों, छत आदद पर धग्रल / 

जाल प्रदान करें। 

 रेमसिुअल करंट सर्कय ट बे्रकर (RCCB): इसे िुख्य विद्युत आपूनतय िें स्थावपत र्कया जाना चादहए तार्क बबजली के झटके 

की स्स्थनत िें बबजली प्रिाह बंद हो जाएं। 

 सुरक्षा प्रर्क्रयाएं: आसानी से सिझ िें आने िाले प्रारूपों िें दी जाएं और ननिासी की संचार आिश्यकताओं को ध्यान िें 
रखना चादहए। 

20.2 आश्रय‍स्‍थल 

आग से बचने के मलए सीढी सेउतरने िाली जगह (लैडिगं) पर अस्ग्न आश्रय स् थल प्रदान र्कया जाए, स्पष्ट्ट संकेत के साथ दो-
तरफ़ा संचार उपकरणों, फ्लैमशगं ब्ब और ऑडियो मसग्नल से लैस, आपातकालीन स्स् थ नत िें आसानी से ननकला जा सके।  

न्यूनति आिश्यकता के रूप िें, आश्रय स् थलों िें: 
o बचने के िागय के मलए 1400mm x 900mm की स् पष्ट् ट जगह खाली रहे, जहां एक ही आश्रय स्थान पयायप्त िाना जाता है। 

o इिारत के अंदर की आग से, जहां आश्रय स् थल बाहर है, को्ि-स्िोक सी्स कंस्रक्शन (इंटीधग्रटी एण् ि इन्सुलेशन) से 

सुसस्ज्जत 30 मिनट के मलए आग रोधी से्ि-क्लोस्जंग िायर िोर उपलब्ध कराया जाए। 

o यह बचने के साधनों के मलए आिश्यक प्रत्येक संरक्षक्षत सीढी के भीतर हो या तत् काल सुगम् यता िाला स्थान हो। 

o आश्रय स् थल और प्रबंधन ननयंत्रण बबदं ुके बीच जु़िी एक दो-तरिा संचार प्रणाली हो। 

o स्पष्ट्ट संकेत हो जो यह दशायएं र्क स्थान को आश्रय के मलए ननददयष्ट्ट र्कया गया है स्जसिें िशय के स्तर की पहचान भी 
शामिल है। 

o आग लगन ेकी स्स्थनत िें प्रर्क्रयाओं संबंधी िागयदशयन प्रदान करन ेिाला एक नोदटस हो। 
 

 अलाित उपकरण: िायर अलािय बॉक्स, आपातकालीन कॉल बटन और मलट पैनल रोशनीयुक् त सस्ज्जत िशय सतह से 800 

मििी और 1000 मििी ऊंचाई के बीच स्थावपत र्कए जाने चादहए। ये पिृष्ट्ठभूमि की दीिार से पयायप्त रूप से अलग रंग िें 
होना चादहए और इसिें उभरे हुए अक्षर और बे्रल होने चादहए। 

o 'आिाज ननदेश' के साथ श्रवय अलािय जो लोगों को ननकटति आपातकालीन ननकास ले जाएं, प्रदान र्कया जाए। 

o श्रिण बाधधत वयस्क्तयों को सचेत करन ेके मलए गैर-श्रिण अलािय (दृश्य या संिेदी) सभी क्षेत्रों (रसोई, शौचालय क्षेत्रों, आदद 

सदहत) िें िहत् िपूणय स्थानों पर स्थावपत र्कए जाने चादहए। 

-  चिकदार संकेत 

-  िाइबे्रदटगं वपलो 
-  िाइबे्रदटगं बेि 

20.3 ननकास िागत 
 ननकास िागों को स् पष्ट् ट रूप से ननधायररत र्कया जाए जो कि से कि 1200 मििी चौ़िा हो तार्क यह सुननस्श्चत हो 

सके र्क वहीलचयेर का उपयोग करन ेिाला वयस्क्त और गैर-ददव यांग वयस्क्त उस िागय िें एक दसूरे से गुजर सकें । 
िागय िें कोई भी स्तर अंतर नहीं होना चादहए और इसे िनीचर, कूलर, एसी यूननट, िूलदान आदद जैसी बाधाओ ंसे िकु्त 

रखा जाना चादहए। 

 हरे रंग िें आपातकालीन ननकास लाइट और िशय के पास लगे ददशा संकेतों को उन सभी लोगों के मलए उपयोगी पाया गया 
हैं जहां बहुत अधधक धुआं िौजूद हो। 

 िागय िें "ननकास" संकेत का प्रयोग करें। ननकास िागय िें िशय स्तर से 500 मििी की ऊंचाई पर हाथ घुिाने िाले और 
तीरों िाले और ददशा संकेत स्थावपत र्कए जाने चादहए। इन्हें कॉररिोर सर्कय ट से जु़ि ेविद्युत प्रकाश द्िारा आंतररक रूप से 

प्रकामशत र्कया जाना चादहए। 

 

 

          20. आपात ननकास  
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धचत्र 20-1 बाहर ननकलने के संकेत से 
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सम् पणूय खेल प्रणाली िें कई सेिाएं हैं स्जनसे शारीररक सुगम् यता वयथय हो सकती हैं, यदद इन पर ध् यान न ददया जाए।  स्जला, 
राज्य, राष्ट्रीय स्तर पर प्रदान की जाने िाली सेिाओं और बुननयादी ि़ांच,े जो अक्सर प्रनतस्पधी खेलों के अगले स्तर को तैयार 
करत ेहैं, का वििरण यहां ददया गया है: 

 

21.1 सचूना और संचार 

i.  खेल के िैदान और खेल क्षेत्र की सुलभता 
 एक िानधचत्र जो आगंतुकों को अलग-अलग ददशाओं से स्टेडियि के प्रिेश द्िार तक अपनी सगुम् य पार्किं ग 

तक पहंुचने के बारे िें सूधचत करता है, प्रदान र्कया जाना चादहए। 

 अपने पार्किं ग स्थान को अधग्रि रूप से आरक्षक्षत करने की सुविधा पोटयल या ऐप के िाध्यि से भी प्रदान की जा 
सकती है तार्क पहंुचने पर उन्हें जगह खोजने की धचतंा न करनी प़ि।े 

ii.  पररिहन सुविधाएं 
 जो लोग साियजननक पररिहन का उपयोग कर रहे हैं, उन्हें एक सुगम् य भूमिगत पार पथ िेरो प्रदान र्कया जा 

सकता है या क्षेत्र तक पहंुचने के मलए एक िानधचत्र प्रदान र्कया जा सकता है। 

 स्टेडियि या साियजननक पररिहन के बारे िें ददव यांग लोगों के र्कसी भी प्रश्न का उत्तर देने के मलए प्रत्येक िखु्य 

प्रिेश द्िार पर स्स्थत आगंतुक सम् पकय  बूथ स् थावपत करना और तदनुसार उनकी सहायता करना। 
 

21.2 ढदव्‍यांग‍दशतक/खखलाड़ी 
संवेदी संवेदनशीलता वाले लोग 

 काययक्रि के बारे िें जानकारी, सिंेदी संिेदनशीलता िाले लोगों को अधग्रि रूप से प्रदान की जा सकती है, स्जन् हें  

रोशनी या शोर के साथ सिस्या है, संभावित चुनौनतयों से अिगत होने के मलए उन् हें अनुरोध पर अधग्रि रूप से 

चतेािनी दी जा सकती है। इसकी पहले से जानकारी होने से िे सरुक्षक्षत और ननयंत्रण िें िहसूस कर सकत ेहैं। 

 एक संिेदी कक्ष की उपलब्धता- उन लोगों के मलए एक शांत और सुखदायक स्थान हो, स्जन्हें खेल की 
गनतविधधयों की गनत बहुत तजे और बहुत तीव्र होने पर शांनत की आिश्यकता होती है। इस प्रकार िाउन 

मसडं्रोि, ऑदटज्ि स्पेक्रि आदद िाले लोग एक सुरक्षक्षत आश्रय पा सकत ेहैं। शोर स ेसुरक्षक्षत हेिफ़ोन, ईयर 

प्लग, संिेदी खखलौने, कि रोशनी िाला किरा उपलब्ध कराया जाएगा। 

दृजटट ढदव्‍यांगता 
 दृस्ष्ट्टबाधधत खखलाड़ियों के मलए ऑडियो वििरण 

 दृस्ष्ट्टबाधधत वयस्क्तयों के मलए बे्रल मलवप िें सूचना पुस्स्तका उपलब्ध कराई जाएगी। 

 स्टेडियि के बाहरी और आंतररक भाग, दोनों के मलए ददशा िानधचत्र (दृश्य और स्पशयनीय) प्रदान करना। 

 ददव यांग लोगों को िानधचत्र या ऐप का िाउनलोि करन ेयोग्य ससं्करण ऑडियो और विजुअल के साथ उपलब्ध 

कराया जा सकता है तार्क खखलाड़ियों को रास्ता खोजने िें िदद मिल सके। 
श्रवण‍ढदव्‍यांगता‍ 

 श्रिण बाधधत लोगों के मलए सहायक श्रिण यंत्र। 

 श्रिण बाधधत लोगों के मलए विमशष्ट्ट घोषणाओं और/या साियजननक संबोधनों के मलए क् लोज् ि कैप्शननगं। 

 संकेत भाषा दभुावषया प्रदान र्कया जाएगा। 

 दृश्य और पाठ्य जानकारी। 

 
 

21.3‍ऐप्स/वेब‍आिाररत‍जानकारी 
 सुविधाजनक कि ऊंचाई के काउंटर और वयापाररक स्टैंि। 

 बैठन ेकी वयिस्था 
o जिीन पर उधचत दृश्य संकेतों के साथ बैठने के धचस्ननत क्षेत्र हों। 

          21. सुलभ‍सूचना‍एव‍ंसंचार‍सेवाएं‍और‍सुवविाएं  
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o क्षेत्र को ननददयष्ट्ट र्कया जा सकता है या सिािेश को बढािा देने के मलए इसे सभी खंिों िें ददया जा 
सकता है 

o वहीलचयेर ऑटो लॉक सुविधा होगी 
o ऑदटज्ि और गंभीर बौद्धधक अक्षिता िाले वयस्क्तयों के मलए सीट बे्ट की सुविधा। 

 ऑनलाइन या ऐप सुवविा के िाध्यि से ढटकट की बुर्कंग। आगिन बुर्कंग के‍ललए‍अलग काउंटर उपलब्ि 

कराया जा सकता है 

 शौचालय सुवविा 
              उपयोगकतायओं को विश्राि स् थल ले जाने के मलए ऐप िें सरल ददशा की सुविधा होनी चादहए। 

21.4‍कोच 
 नैनतक आचरण जागरूकता और संिेदीकरण काययक्रि आयोस्जत करना होगा 
 यदद र्कसी व यस्क्त को ददव यांग वयस्क्त के साथ संिाद करन ेिें कदठनाई आती है, तो एक दसूरे के साथ संिाद 

करन ेका सबसे अच्छा तरीका ननकाला जाएगा। 
 कोचों और स्ियंसेिकों को खेल से पहले र्कसी भी सहायता की आिश्यकता के बारे िें प्रनतभागी के साथ बात 

करनी चादहए। यह सािान्य जानकारी और सिोत्ति प्रर्क्रया के मलए संगत राष्ट्रीय दान के संपकय  िें आने िें 
िदद कर सकता है। 

 कोच स्जतना अधधक पहले से योजना बनाएगा, उतना ही अधधक सकारात्िक अनुभि ददव यांग वयस्क्त को 
होगा। 

 सभी ददव यांग लोगों के पास ददव यांगता िाले खेल या िुख्यधारा के खेल के बीच चुनने का विक्प होना चादहए। 
सभी योग् यताओं के लोगों के स्िागत के मलए सभी सुविधाएं और गनतविधध काययक्रि सिािेशी होने चादहए। 

 

21.5‍एथलीटों‍और‍खखलाडड़यों‍के‍ललए‍सगुम्‍य‍भाग 
क)‍प्रलशक्षण‍के‍दौरान 

 उपयोग िें न होने पर वहीलचेयर रखने के मलए एक क्षेत्र ननधायररत र्कया जाना चादहए। 
 िैदान के ननकट िदी बदलने की सुविधा की वयिस्था की जा सकती है 
 सुगम् य शौचालय की सुविधा प्रमशक्षण क्षेत्र के पास होनी चादहए तार्क एथलीटों और खखलाड़ियों को 

लंबी दरूी तक चलने की जरूरत न प़ि।े 
 सुविधाओं के क्षेत्रों को दशायने िाले सधचत्र संकेत प्रदमशयत र्कए जाने चादहए और िागयदशयन और सहायता 

के मलए स्ियंसेिक प्रदान र्कए जाने चादहए 
 जब भी आिश्यक हो, प्रमशक्षण के दौरान प्रमशक्षक्षत गाइिों या स्ियंसेिकों द्िारा भौनतक रूप िें 

सहायता प्रदान की जाएगी। 
 एथलेदटक जोन, स्जि, िेलोड्रोि, आंतररक और बाहरी खेल सुविधाओं िें सुगम् यता भाग होंगे। 

ख)‍अन्य‍ववलशटट‍जरूरतें 
• धचर्कत्सा और उपचार क्षेत्रों िें िाशरूि और चेंस्जंग रूि सदहत सभी सुगम् य भाग होंगे। 
• भंिारण क्षेत्र िें उपकरण भंिारण के मलए चौ़ि ेदरिाजे होंगे और खेल और प्रमशक्षण उपकरण रखने के 

मलए िानि सहायता उपलब्ध कराई जाएगी। 
• युिा एथलीट के खेलने के मलए स्टेडियि िें िनोरंजन क्षेत्र 
• संिेदी उपकरण या विकासात्िक खेल उपकरण प्रदान र्कए जा सकत ेहैं 
• संशोधधत उपकरण, आिश्यकता-आधाररत और ददव यांगता को प्रकार आधाररत उपकरण उपलब्ध कराया 

जाएगा 
• यदद िध्यि या गहन एथलीट अभ्यास कर रहे हैं तो िाता-वपता के मलए प्रमशक्षण क्षेत्र के पास बैठने 

की वयिस्था। 
• प्रमशक्षक्षत प्रमशक्षक, स्जन्हें उस स् थल के बारे िें जानकारी है, को एथलीट को प्रमशक्षण देना चादहए 
• प्रमशक्षण काययक्रि के बारे िें संपकय  जानकारी और सिय के साथ ऐप के िाध्यि से या प्रिेश बूथ पर 

जानकारी प्रदान की जा सकती है। 
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• प्रमशक्षण के बारे िें जानकारी सरल भाषा िें प्रदान की जानी चादहए और स्ियंसेिक और यदद 
आिश्यक हो तो प्रमशक्षक उनकी सिझ के अनुसार उन्हें सरल भाषा िें जानकारी सिझाने िें सक्षि 
होन चादहए। 

ग)‍पाठ्यचयात 
• बौद्धधक अक्षिता िाले लोगों सदहत सभी के मलए खेल स् थल को सुगम् य बनाने के मलए प्रमशक्षण 

पाठ्यक्रि, ननम्नमलखखत कदि उठाए जाएंगे: 
• ननदेश को सरल बनाया जाएगा और सरल उपाय र्कए जाएंगे। 
• ननदेश वयािहाररक रूप से ददए जाने चादहए और उनकी सिझ के अनुसार उन् हें सिझाया जाना चादहए। 
• जब भी संभि हो, अिधारणा की सिझ को आसान बनाने के मलए सधचत्र िॉिल प्रदान करने की 

सलाह दी जाती है। 
• स्कूल मशक्षक को खेल मशष्ट्टाचार पर प्रमशक्षण प्रदान र्कया जाना चादहए और कोचों या प्रमशक्षक को 

ददव यांगता संबंधी प्रमशक्षण प्रदान र्कया जा सकता है। 
• प्रमशक्षण िैनुअल बे्रल मलवप िें भी उपलब्ध कराया जाएगा। 
• संकेत भाषा के दभुावषए उपलब्ध कराए जाएंगे। 

घ)‍सुरक्षा 
• प्रमशक्षण िैदान के पास िेडिकल रूि होना चादहए या उस किरे तक पहंुचने का आसान रास्ता होना 

चादहए। 
• प्रमशक्षक्षत धचर्कत्सक उपलब्ध कराया जाना चादहए। 
• पयायप्त स्ियंसेिक/प्रमशक्षक प्रदान र्कए जाने चादहए, तार्क उन्हें सुरक्षा संबंधी जानकारी बहुत ही सरल 

और आसानी से सिझ िें आने िाली भाषा िें सिझाई जा सके। 
ड.)‍प्रनतयोधगता‍के‍दौरान 

• अच्छी तरह से डिजाइन की गई खेल सुविधाओं को प्रोत्सादहत करें जो खेल की जरूरतों को पूरा करती 
हों और स्जनका उपयोग करना सुखद हो। 

• चेंस्जंग रूि से गनतविधध क्षेत्र जैसे स्पोर्टयस हॉल या आउटिोर/इनिोर तक का िागय सुगम् य होना चादहए। 
• ऑडियो और विजुअल सुविधा के साथ स्कोर बोिय। 
• अिािय पोडियि िें सभी सुगम् य विशेषताएं होंगी जैसे रैंप, हैण् िरेल और स्पशय के साथ पौडियां, और 

घोषणाओं के मलए ऑडियो मसस्टि के साथ डिस्जटल। 
• चेंस्जंग रूि से शॉिर क्षेत्र के मलए सीधी पहुुँच प्रदान की जाती है। 
• शौचालय की वयिस्था चसे्जंग एररया के बहुत ननकट हो। 

च)‍लॉकसत 
• अलग-अलग ऊंचाई पर पयायप्त लॉकर स्थावपत र्कए जाएं और खेल बैग रखने के मलए चौ़िी जगह हो 

न्यूनति आरक्षक्षत सुगम् य लॉकर 1:10 होंगे। 
• ताले और लॉकरों िें स्पष्ट्ट रूप से ददखाई देने िाले और उभरे हुए नंबर होने चादहए स्जन्हें दृस्ष्ट्ट या 

स्पशय से पढा जा सके। 
• जहां लॉकरों के ब़ि ेबैंक हों, िहां र्कसी न र्कसी रूप िें अनुकूलन सहायता दी जानी चादहए। 
• जहां भी उभरे हुए अक्षरों का प्रयोग र्कया जाता है िहां बे्रल मलवप का प्रयोग र्कया जाना चादहए। 

छ)‍फ़्लोररगं 
• चिकदार सतहों से बचना चादहए। चिकारा और चिक लोगों के मलए होठों की भाषा पढना िुस्श्कल 

बना देत ेहैं। 
• रंग अन् तर से अधधकति लाभ प्राप्त करने के मलए िैट या मिि-शीन र्फ़ननश का उपयोग करें। 

ज)‍जस्वलिगं‍पूल 
• सभी पूलों को, सभी गनतविधधयों िें ददव यांग तैराकों के अनुकूलन की दृस्ष्ट्ट से डिजाइन र्कया जाना 

चादहए। 
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• प्रबंधन को अनतररक्त सहायता के साथ एकीकिृ त तैराकी सत्र, साथ ही उन लोगों के मलए 'विशेषज्ञ' सत्र 
भी प्रदान करने चादहए स्जन्हें विशेष सहायता की आिश्यकता होती है या जो अलग-अलग गनतविधधयों 
को पसंद करत ेहैं। 

• ददव यांग तैराक के मलए स्िीमिगं पूल पररसर से जाने िाला िागय एक गैर-ददव यांग तैराक के सिान 
होना चादहए। 

• गीले िशय की सतहों पर नंगे पैर होना, चलने-र्िरने िें अक्षि लोगों के मलए आिाजाही को अधधक 
कदठन और अधधक खतरनाक बना देत े हैं। सतह को र्िसलन िुक्त होना चादहए और धगलेपन को 
सोखने िाला िैट प्रदान र्कया जा सकता है 

• ददव यांग लोग अक्सर पलू वप रिेश िें आत्ि-सचते हो सकत ेहैं क्योंर्क िे अपने सहायक उपकरणों के 
बबना हो सकत े हैं, शारीररक रूप से अनाधश्रत हो सकत े हैं, और उन् हें पूल िें प्रिेश करने के मलए 
सहायता की आिश्यकता हो सकती है। पूल मलफ्ट/होइस्ट ऐसे सहायक उपकरण हैं जो पूल िें प्रिशे 
करने िें सहायता करत ेहैं (िोटो 21-1)। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
िोटो 21-1 पूल मलफ्ट और होइस् ट  

(तस्िीरें साभार: जूिी िी) 
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21.6‍क्षिता‍ननिातण‍और‍जागरूकता‍ब़िान‍ेका‍प्रलशक्षण 

 अननिायय ददव यांगता सिािेशी प्रर्क्रयाओं को बढािा ददया जाएगा और इसिें प्रमशक्षकों, कियचाररयों, िानि 

संसाधन, स्थायी और संविदा कियचाररयों और ददव यांग खखलाड़ियों के साथ सीधे संपकय  िें आने िाले र्कसी भी 
अन्य कमिययों के मलए विमभन्न स्तरों पर क्षिता ननिायण प्रमशक्षण शामिल है। 

 ददव यांगता मशष्ट्टाचार, शब्दािली, उपकरणों संभालने, रास् ता िंू़ि़ने िें िागयदशयन संबंधी प्रमशक्षण, आगंतुकों 
और ददव यांग खखलाड़ियों को शौचालय से ननकलने िें उनकी सहायता करना इसके कुछ उदाहरण हैं। 

 सभी कियचाररयों और स्ियंसेिकों को आपदा प्रबंधन जोखखि कि करने और आपदाओं के दौरान ददव यांग 
वयस्क्तयों को ननकालने िें प्रमशक्षक्षत र्कया जाएगा। 

 ददव यांगता संिेदीकरण सत्र, कियचारी अधधष्ट् ठापन काययक्रि का दहस्सा हैं। 

 स्टाफ़ को ददव यांग वयस्क्तयों की सहायता करन ेके मलए प्रमशक्षक्षत र्कया जाता है, स्जसिें अमभगि अक्षिता 
िाले वयस्क्त भी शामिल हैं। 

 स्िागत स्टाि को बुननयादी भारतीय संकेत भाषा िें प्रमशक्षक्षत र्कया जाता है। 

 कियचारी उपलब्ध सुलभ सुविधाओं से अिगत हैं और िे इन्हें संचामलत करन ेका तरीका जानत ेहैं 
 सभी ददव यांगता क्षेत्रों के मलए पररसर िें कुशल तत् काल सहायता उपलब्ध है जहां इसकी आिश्यकता हो सकती 

है। 

 खेल सुविधाओं िें कोई प्रभारी, ददव यांगता िोकल वयस्क्त होता है जो ददव यांग कियचाररयों और ग्राहकों की 
धचतंाओं का प्रबंधन करता है। 

 

21.7‍सगुम्‍य‍िदैान‍और‍उपकरण 

 बुननयादी ि़ांच ेऔर साियजननक सुविधाओं की सुगम् यता के अलािा, ददव यांग खखलाड़ियों के मलए सगुम् य 

उपकरण, खेल/खेल िैदान, स्स्िमिगं पूल, रेस रैक, टेननस कोटय आदद अननिायय रूप से उपलब्ध कराए जाएंगे। 

 सभी सुगम् यता उपकरणों की ननयमित रूप से जांच की जाती है और उनका रखरखाि अच्छी तरह से र्कया जाता 
है। 

 

21.8‍संबद्ि‍सेवाएं 

• खेल आयोजनों/खेलों/परीक्षणों के आयोजन के मलए िानक/जांच सूची, यात्रा, ठहरन,े खखलाड  ियों और 
दशयकों - दोनों के रूप िें ददव यांग वयस्क्तयों की गररिा और सम्िान को सुननस्श्चत करत ेहुए, स्थान 
की सुगम् यता का उपयोग इन ददशाननदेशों िें ददए गए वििरण के अनुसार र्कया जाएगा। 

• खेल िें शामिल होने, आयोजनों के मलए पंजीकरण और सम् पूणय प्रणाली, स्जसिें ददव यांग वयस्क्त एक 
खेल चुन सकता है, और स्जसिें राज्य/संघ राज्य क्षेत्र और कें द्रीय स्तर पर आगे बढने के मलए 
िागयदशयन करने और उसे अगला कदि उठाने िें िदद करने के मलए परािशय सेिा सुलभ होगी, के 
मलए सुलभ और ददव यांगता सिािेशी प्रर्कयाएं प्रदान की जाएगी।  

• िररष्ट्ठ ददव यांग खखलाड़ियों को खेल कोच प्रमशक्षण की वयिस्था प्रदान की जाएगी। 
• िेब/िोबाइल एस्प्लकेशन, खेल और इसके विमभन्न रूपों के बारे िें जानकारी तक पहंुच को बढािा देने 

और प्रमशक्षण और प्रनतयोधगताओं के मलए पंजीकरण/भागीदारी, िॉिय भरने, दस्तािेजों और के्रिेंमशय्स 
आदद को अपलोि करने के मलए िेबसाइट प्रदान की जाएगी। 

• ददव यांग वयस्क्तयों के मलए अभ्यास सत्र, खेल आयोजनों िें भाग लेने और ठहरने/होटल क्षेत्रों से 
काययक्रि क्षेत्रों तक यात्रा करने के मलए सुगम् य पररिहन सेिाओं की आिश्यकता प्रदान की जाएगी। 

 

21.9. अनकूुललत‍खेल‍उपकरण 
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 शारीररक गनतविधध काययक्रि, विविध और प्रकार की ददव यांगताओं के मलए उपयुक्त उपकरण का अधधग्रहण, 

उपयोग और रखरखाि र्कया जाएगा। उदाहरण के मलए, रैक और िी्ि एथलीटों िें, विशेष रेमसगं वहीलचयेर 

और थ्रोइंग फे्रि या विशेष किृ बत्रि अंग व यिस् था करने की आिश्यकता है। वहीलचयेर बास्केटबॉल और 

वहीलचयेर टेननस के मलए, एथलीटों को विशेष रूप से डिजाइन र्कए गए और बहुत ह्के वहीलचेयर की 
आिश्यकता हो सकती है। 

 इसमलए, ददव यांगता और खेल विमशष्ट्ट अनुकूमलत उपकरण और सहायक उपकरण नीनत, खरीद ननयिों / 
विननयिों िें ननददयष्ट्ट की जानी चादहए, और इन् हें ददव यांग वयस्क्तयों की वयस्क्तगत आिश्यकताओं के अनुसार 

प्रदान और अनुकूमलत र्कया जाना चादहए। ऐसे कोच/गाइि होंगे जो ननरंतर/आिश्यकता के आधार पर 

सिायोजनों का सत्यापन और सिथयन करेंगे। 
 

21.10‍आपदा‍प्रबंिन‍योजना 
 सभी प्रिेश और ननकास बबदंओंु को अच्छी तरह से प्रदमशयत र्कया जाएगा  

 अस्ग्नशािक यंत्र और ननकास योजना बे्रल िें होनी चादहए और ऑडियो संस्करण उपलब्ध कराया जाएगा 
 

21.11 जांच‍सचूी-‍सचूना‍और‍संचार 
1.क भिन/सेिा के बारे िें जानकारी प्रदान करने िाली िेबसाइट िेब सुलभता िानकों का अनुपालन करती है। 

1.ख धचत्रलेख के साथ भिन िें सुलभ सुविधाओं के वििरण की सूचना दी गयी है। 

2. सभी प्रकाशन/ब्रोशर िैकस््पक सलुभ प्रारूपों िें उपलब्ध हैं जैसे: बे्रल/ब़ि ेवप्रटं/ऑडियो/धचत्रकारी/पढने िें आसान/साधारण 

भाषा/दहदंी और अंगे्रजी और स्थानीय भाषा िें उपलब्ध। 
- सुलभ इलेक्रॉननक प्रारूप स्जन्हें ईिेल या िोबाइल प्लेटिॉिय पर साझा र्कया जा सकता है। 

3 िुदद्रत सेिा से संबंधधत दस्तािेज जैसे प्रपत्र; िेनू कािय, आदद सुलभ प्रारूपों िें हैं। 

4. िॉिय को सुलभ सॉफ्टिेयर के िाध्यि से इलेक्रॉननक रूप से भरा जा सकता है। 

5. यदद आिश्यक हो तो मलखखत प्रपत्र भरने के मलए अनतररक्त सहायता उपलब्ध है। 

6. स्टाि को भारतीय संकेत भाषा की वयाख्या िें प्रमशक्षक्षत र्कया गया है। यदद नहीं, तो कॉल पर संकेत भाषा के 
व याख् याकताय उपलब्ध हैं। 

7 सहायक तकनीक जैसे लूप इंिक्शन मसस्टि, ऑडियो ओररएंटेशन टूल, कैप्शननगं या संकेत भाषा के साथ 
वयाख्यात्िक िीडियो, वहीलचेयर आदद उपलब्ध हैं। 

8. कि दृस्ष्ट्ट िाले वयस्क्तयों और श्रिण बाधधत वयस्क्तयों के मलए पयायप्त और एक सिान प्रकाश वयिस्था और कोई 
चिक नहीं या काले धब्बे नहीं हैं की स्स्थनत हो। 

9. उपरोक्त सभी प्रािधानों िें विमभन्न संस्किृ नतयों, अमभगि की अक्षिता िाले वयस्क्तयों, औपचाररक रूप से मशक्षक्षत नहीं 
होने िाले वयस्क्तयों के मलए पयायप्त सहायता उपलब्ध है। 

10.  आगंतुकों/ददव यांगजनों के मलए मशकायत दजय करने या सुझाि देने की एक प्रर्क्रया है। 

 

 


